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Tartalom Kedves Olvasé!

PURE COSMOS A PURE COSMOS projekt életében a 3. periédus nagyon aktiv idészak volt.

szakért6i vizsgalatok A projektpartnerek mintegy 45 j6 gyakorlatot gydijtottek 0ssze, melyeket igyekeztek a tanulasi
igényeikkel parhuzamba allitani. Aprilisban két szakért8i vizsgalatra kerilt sor Barcelonaban és
Debrecenben a Katalan Kormany, illetve a Hajdu-Bihari Onkormanyzat szervezésében. A

Barcelona partnerek szakértéi Magdeburgba, Birminghambe, illetve a walesi Myrthr Tydfilbe latogattak,
o hogy tanulmanyozzak a kkv-k allami finanszirozasi lehetéségeit, a ,Growth Hub” és az E-
Birmingham Egyeztetési Rendszert, mint jo gyakorlatokat.

Az elmult idészak torténéseirdl lentebb bévebben is olvashat.

PURE COSMOS

; Barcelonai szakértdi vizsgalat — a folyamatok vallalkozasbaratabba tétele
tanulmanyutak

A 7. PURE COSMOS peer review-ra 2017.

Magdeburg aprilis 4-5-én kerllt sor Barcelonaban. A
fogadod szervezet a vallalkozok szamara

Birmingham szerette volna javitani az egyablakos
ugyintézési platform digitalis szolgaltatasait,

Wales olyan egyablakos tigyintézési rendszereket

kivant j6 gyakorlatként megismerni, ahol a
vallalkozé minden informaciot megtalal
azokrél a folyamatokrdl, hogy hogyan inditsa
be, majd menedzselje tevékenységeit.

Eurdpai
Kdzszolgalati Dij

Debreceni Peer review — digitalis készségek és szolgaltatasok

Kapcsolat Utolséként a Hajdu-Bihar Megyei

Onkormanyzat szervezte meg peer review-
jan 2017. aprilis 11-12. k6z6tt, ahol is a kkv-
k és a regionalis/nemzeti kdzintézmények
kozotti kommunikacio javitasara, az Uzleti
szerepl6k digitalis készségeinek
fejlesztésére, a kkv-k altal hasznalt IKT
eszkozok szamanak novelésére és az e-
kormanyzas alkalmazésanak szélesitésére,
illetve digitalis szolgaltatasok javitasara vart
javaslatokat. A rendezvény végére az
Onkormanyzat szamos gondolatébresztd és
motivalo jé gyakorlattal gazdagodott.
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Kommunikacios Magdeburg — Kkv- finanszirozasi modellek egy regionalis fejlesztési banknal

felelés

Hogyan fejlessziink egy tamogatasi rendszert termékké? Hogyan lassuk el a kkv-kat
Melinda Matrai elégséges informacioval az allami finanszirozasi lehetéségekrél? Hogyan formaljuk a
gﬁllf:rﬁghnf;rz';"tegye' projektotieteket célzott finanszirozasi megoldasokka? Ezeket a kulcskérdéseket valaszoltak

meg 2017. majus 17-én a Szasz-Anhalti Fejlesztési Bank altal szervezett tanulmanyuton.
A Bank bemutatta a kkv-k szamara elérhetd tamogatasi és finanszirozasi modelljeit a
kozintézmények és kkv-k k6zotti hidszerepére koncentralva elsésorban. A spanyol, olasz,
gordg, cseh és magyar projektpartnerek megfigyelhették a bank, illetve egy kézintézmény
szempontjait is. Egy vallalkozashoz ellatogattak, hogy meghallhassak a finanszirozas
gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatos tapasztalatait.

melinda.matrai@hbmo.hu
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Szeptember 19-én a Birminghami Varosi Tanacs és a regionalis
Novekedési Kozpont 3 jo gyakorlatot mutatott me: a Novekedési
Kdzpontot, elektronikus beszerzési portalokat —
FinditinBirmingham, Intend, Gov Portal — és az Altalanos
Adatvédelmi Szabalyozasokat.

A Novekedési Kozpont megkdzelités erdssége, hogy felismeri,
hogy egy kkv egy sor problémaval szembesil és nem csak a
kezdeti id6szakban. Maganak a Kézpont nem feltétlen
rendelkezik az dsszes szlkséges tudassal, de célja, hogy
Osszekapcsolja a vallalkozast azzal a partnerrel vagy szereplével,
amely meg tudja adni az operativ tudast és biztositja a
szukséges megoldast. A ,Diagnosztikai Segédnyomtatvany
kilénésen hasznosnak bizonyult, hiszen egységesiti a
megkeresések megkozelitését.

Walesi tanulmanyut — Digitalis ligyfélfolyamatok tapasztalatai
A szeptember 20-21-i tanulmanyut a walesi kormany Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok

kezelésére hasznalt e-kohéziés IT rendszerére fokuszalt. A tapasztalatokat Herd Osterloh Ur, a
Szasz-Anhalti Befektetési Bank osztalyvezetdje osztotta meg egy interjuban.

Eurépai Kézszolgalati Dij a Katalan Kormany Egyablakos Ugyintézési modelljének

A Katalan Kormany Egyablakos Ugyintézé Rendszerét Eurépai Jo ENEENEE
gyakorlatnak ismerték és 2017-ben az Eurépai Kézszolgalati Dij EEETN
(EPSA) dontéjébe jutott, melyet 2017. november 20-22-én adtak at a I EIPA e

hollandiai Maastrichtban.

A 145 beérkezett palyazatbol — melyeket el6szor kulsd, fuggetlen értékelék j
(egyetemi oktatok, szakemberek, kdzigazgatasi tanacsadok) értékeltek & . =] 2017
online — 33 projektet azonositottak j6 gyakorlatként, melyek megérdemelték a J6 Gyakorlat
Tanusitvanyt. A Katalan Egyablakos Ugyintézés ezen 33 projekt kozott volt, melyek Uj
megoldasokat kinaltak egy sor komplex kihivasra, mint példaul a gazdasagi bizonytalansag,
alacsony gazdasagi ndvekedés, magas munkanélkuliség, a példatlan szintl migracio, a
kormanyzat iranti bizalmatlansag, biztonsag és klimavaltozas stb.

Az értékelési folyamat masodik lépése az EPSA Csoport helyszini latogatasa volt. Ezutan a
Katalan Egyablakos Ugyintézési modell masik harom projekttel egyutt a regionalis kategoria
dontései kozott kerdlt a zsdri elé.

Végul november 22-én az Eurdpai Kézigazgatasi Intézet (EIPA) EPSA Csoportja a Maastrichti
Tartomanyi Kormany székhelyén adta at a harom EPSA dijat az alabbiaknak:

o Helyi szintek folotti vagy helyi szintek adminisztrativ kategéria: ,Nordwarts” Dortmund
(DE) varos palyazata;

e Regionalis adminisztrativ kategodria: “Open.Heart Project”, a salzburgi (AT)
Gyermekekért és Fiatalokért Ombudsmani Iroda palyazata;

e Eurdpai és nemzeti adminisztrativ kategoria: “The Co-operation Fund”, az Eurdpai Uni6
Szellemi Tulajdonjogok Hivatalanak palyazata
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