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El pasado dia 24 de mayo GAIA participd en la jornada’La digitalizacién, una herramienta para la mejora
competitiva del comercio y la hosteleria local’, organizada por Fomento de San Sebastidn en el marco del
proyecto europeo DEVISE

Durante su intervencién GAIA indicé que parte de su razén de ser es impulsar la transformacién digital, y
explicé la necesidad de desarrollar una estrategia digital para impulsar un sector de comercio y de
hosteleria inteligente. Ademas, abords las claves para dicha transformacién, centrandose en la necesidad
de incorporar conocimiento y tecnologia en la gestidn de los negocios, de capacitarse, de entrar en la
economia digital y en colaborar con otros agentes para interpretar y trabajar de manera conjunta las
oportunidades de la transformacién digital en dichos sectores.

Se traté de una jornada multisectorial, celebrada en el edificio de Talent House,abierta tanto a empresas
donostiarras de los sectores de comercio y hosteleria, como a empresas proveedoras de servicios digitales,
para debatir y conocer mas sobre el impacto y repercusidn de la transformacion digital en el comercio y
hosteleria, y el papel de las empresas proveedoras de servicios digitales en ese proceso.

Entre las empresas de servicios digitales y asociadas a GAIA asistieron, entre otras, Senddo Servicios
Avanzados, S.L., Nazaret Fundazioa, Lotura, s. Coop. y FidenetComunicacion, S.L.

Esta participacidn viene enmarcada en la colaboracién de GAIA con Fomento de San Sebastién, en la
cumplimentacién de los cuestionarios y la participacion en las sesiones de trabajo del proyecto DEVISE que
han tenido lugar durante los Gltimos meses y que han llevado a la elaboracion de informe local sobre el
anlisis de la oferta y la demanda local de servicios digitales, y cuyas conclusiones fueron presentadas en la
jornada del 24 de mayo.

En este contexto, GAIA también invitd a Fomento de San Sebastidn a la reunién del Comité de Sistemas
de Informacién que tuvo lugar el pasade 9 de mayo en Ermua, donde Fomento de San Sebastian trasladd y
dio & conocer a las empresas de dicho comité y otras entidades participantes, el trabajo que Fomento esta
realizando dentro del marco del proyecto DEVISE, asi como los proximos paseos que se van a dar y las
posibles vias de colaboracién.

DEVISE, es un proyecto europeo gestionado en Donostia / San Sebastian por Fomento de San Sebastian y
que esté cofinanciado por el programa Interreg Europe de la Unién Europea. Dicho proyecto persigue dar
respuesta al reto de impulsar la digitalizacidn de sus sectores empresariales estratégicos. Un reto que
también estén abordando otras regiones y ciudades europeas socias en el mismo. Se plantea para ello, por
un lado, explotar el potencial que tienen las empresas que prestan servicios de digitalizacion y, por otro
lado, analizar las necesidades y demandas de |las empresas de esos sectores estratégicos, en el caso de
Donostia, el comercio y la hosteleria.

Con este objetivo, el proyecto sigue un enfoque intersectorial innovador, que implica a todos los agentes
relevantes en el proceso de transformacién digital para analizar el contexto actual, aprendiendo de otras
regiones de la Unién Europea. Se definen ademas acciones que integren las lecciones aprendidas y
permitan conectar la demanda y oferta de servicios de digitalizacion.

Toda la informacion relativa al proyecto DEVISE puede encontrase en el siguiente enlace:
www.interregeurope.eu/devise/
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