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P3 uppdrag av Kristianstad Kommun har Krinova undersdkt hur man kan tillgdngliggora
naturen for kommersiella verksamheter, med hjalp utav affarsmodeller inom
fokusomradena ekosystemtjanster, halsa och parkodling. Uppdraget &r en delleverans
fran Kristianstad kommun till EU projektet Urban Links 2 Landscape.

Syftet med uppdraget som benamns vid namnet Business models for public green
spaces in and around the city, ar att identifiera [6sningar som ska mdjliggora
naturomraden for privata entreprendrer och darmed aven tillgangliggéra den for
allmédnheten och besdkare. Studien ska pavisa vilka typer av férandringar och
justeringar som behdvs for att uppna atkomlighet till platserna och arbeta mot
effektmalet.

Effektmalet grundar sig i den uttalade 6nskan att se en 6kad sysselsattning och
besokare till kommunen, genom att bl.a. underséka hur man kan anvanda naturen som
resurs i olika affarsmodeller.

Med stdd utav Krinovas Business designers, har en konceptdesigner arbetat och
genomfort studien utifran tre metoder. Processen i metoderna har utgatt fran Krinovas
metodik kring utmaningsdriven innovation.

e Deskresearch
e Intervjuer
e Workshops

Arbetet har inkluderat perspektiv i informationsinsamlingen fran entreprendrer,
tjansteman och konsumenter som syftar pa besékare och invanare. Ett femte
perspektiv som forhaller sig kring ekosystemtjanster har dven inkluderats i arbetet for
att tydliggéra naturens behov.

| arbetet har totalt 17st kvalitativa intervjuer genomfoérts fordelade pa 11
entreprendrer, 5 tjdnsteman och 1 forskare. Entreprendrerna har valts ut pa
kriterierna att de idag bedriver sin verksamhet med naturen som en nyckelresurs.
Intervjuerna aterger ocksa en geografisk férdelning éver olika omraden och ytor i
Kristianstads kommun. Fragestallningarna som utformats for intervjuerna har
fokuserat pa att kartlagga vilka mojligheter och utmaningar som upplevs idag, hur man
har kommit fram till dessa och vilka drivkrafterna ar bakom olika initiativ kopplade till
naturen.

Informationen som har samlats in kan sammanfattas i ett 6vergripande nuldge med
insikter inom sammanhanget for projektet. Marknadsinformation sasom kunders
drivkrafter och marknadsstorlek behdver formedlas till entreprenérer for att kunna
anvandas praktiskt i potentiella verksamheter. Denna fakta speglar badde invanare och
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besokare som i stora drag ar kunderna for potentiella verksamheter. Det finns krav,
forvantningar och ett kopbeteende som konsumenten har och det behdver skapas
forutsattningar i Kristianstad for att kunna motas dessa. Det existerar tillgangar i
kommunen som alla upplever nyttjas bast med samarbeten och att méjliga
erbjudanden ska formedlas i en gemensam helhet. Den tydligaste insikten ar det
genomgaende intresset for naturen, men som idag utspelar sig i olika initiativ skilda
fran varandra och i olika inriktningar. Platsens fysiska atkomlighet, dess milj6 och
erbjudande om kringservice har identifierats som avgérande for att bedriva de
verksamheter som inkluderats i arbetet. Har spelar dven faktorn in med hur enkelt det
ar att hitta dit med informationen som finns tillganglig idag. De radande utmaningarna
ar brist i resurser och prioritering utav resurserna. Kommunikation, information och
kunskap ar utmarkande omraden dar det finns stor utvecklingspotential utifran de
inkluderande perspektiven och ligger ofta till grund for évriga utmaningar som
framkommit i insikterna.

Utifran informationsinsamlingen gar det att utldsa existerande gap mellan olika
relationer och aktorer gallande arbetet med natur och affarsmojligheter. Det leder till
en handlingsférlamning och fragestallningar med vem som férvantas gora vad och hur
man gar tillvaga. Att kunna utveckla affairsmodeller dar naturen anvands som resurs
blir en utmaning i sig eftersom ett tydligt grundlaggande tillvdgagangsatt och
samarbeten saknas i stort. Flera olika funktioner och aktérer behdver fungera och
interagera pa ett synkroniserat satt. Speciellt for att kunna skapa langsiktigt hallbara
affarsmodeller i naturomraden, dar man bade vardar och bevarar kansliga och
vardefulla resurser i naturen.

Da naturen beror alla beh6vs en gemensam och langsiktig kraftanstrangning for att
skapa forutsattningar som gynnar entreprendrer, kommunen, bestkare och ovriga
invanare. Nuldget visar pa stor potential med en samlad 6verblick av uppskattade
naturtillgdngar, ett gemensamt intresse for utveckling gallande fragan och att det finns
aktérer med kunskaper som inte tas vara pa. Marknaden finns for att kunna skapa
riktade erbjudanden for olika segment som stammer éverens med viljan fran naringen
och kommunens mal med tillvaxt och hallbarhet.

Detta sammanfattas i tre slutsatser:
e Outnyttjad potential och engagemang

e Tillgdngliggbrandet behovs pa flera plan och behéver utga fran god
samverkan*

e FOr att na samverkan & praktisk handling kravs en ledande roll

*Med flera plan menas tillgdngliggérande av kunskap, information, genom digital
synlighet och bokningsbarhet utéver den fysiska tillgdngligheten.

Att tillgangliggéra naturen som resurs for kommersiella verksamheter och besdkare
innebar i detta fall, forstaelse for vad det ar som behovs for att affarsmodellerna ska



BUSINESS MODELS FOR PUBLIC GREEN
SPACES IN AND AROUND THE CITY 4(41)

fungera i naturen och uppna den effekten som énskas. Darmed lyder en
problemformulering:

"Hur skapar vi méjligheter for entreprendrer att etablera en kommersiell verksamhet
pa ett hallbart satt i naturen?”

Arbetet har fortgatt utifran problemformuleringen och en modell med olika funktioner
har tagits fram for att kunna framja och tillsammans arbeta med att tillgangliggora
naturen for entreprendérer. Modellen i sin helhet tydliggér hur mojligheter kan skapas
och vilka insatser som kravs for det. Syftet med modellen &r att ge ett resultat av olika
steg som behdvs for bade for den enskilda affarsmodellen i fragan och utifran ett
destinationsperspektiv. Tillsammans med ett forhallningssatt i hallbarhet och en
gemensam syn pa hur naturen i fragan bevaras pa basta sétt, ska nya affarsmajligheter
och utveckling kunna skapas. Det i sin tur ska pavisa naturens och
ekosystemtjansternas vikt att inkluderas och utvecklas ur en samhallssynpunkt.

For att tydliggéra modellens andamal och funktion har tre case och konceptuella
scenarion tagits fram for att exemplifiera utmaningarna idag.
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Definitioner

| detta arbete forekommer det begrepp som brukas i ett visst syfte for projektets
kontext, for att tydliggdra hur orden nyttjas beskrivs de i féljande definitioner:

Naturen

Naturen i detta sammanhang ar ett samlingsnamn for olika typer av enskilda offentliga
ytor i Kristianstads kommun. | de avgransade ytorna eller platserna forekommer det
olika ekosystemtjanster som kartlagts i tidigare arbete som kommunen genomfort. |
arbetet inkluderar dessa platser skog, stadsparker, biosfirsomradet, vattenrike och
allmanna platsmarker likt strander.

Ekosystemtjanster

Ar de nyttor som naturen ger till oss mianniskor gratis genom olika produkter och
tjdnster, som bidrar till var livskvalité och valfard. De kategoriserar efter fyra rubriker:

e Forsorjande (ex: spannmal och dricksvatten)

e Reglerande (ex: rening av luft och reglering av vattennivan)

o Kulturella (ex: naturturism och friluftsliv)

e Stodjande (de tjanster som behovs for att Ovriga ekosystemtjanster ska fungera,
exempel pa detta ar fotosyntes)

Hallbarhet

Innebar de tre hallbarhetsprinciperna som ar de ekonomiska, sociala och miljomassiga
aspekterna.

Samverkan

Definitionen av samverkan i detta projekt syftar till engagemanget att vilja agera
tillsammans pa gemensamma utmaningar mot ett forenat syfte och mal.

Samverkan menar pa en langsiktighet och effektivitet genom att veta hur man
kompletterar varandra och férdelas pa vem som gor vad i ett arbete mot utveckling.
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Bakgrund

Arbetets bakgrund utgar fran Kristianstads kommuns medverkan i EU projektet Urban
Links 2 Landscape (forkortning UL2L). Kristianstads kommun ska férnya och uppdatera
sin Oversiktsplan och stadsplanering med syftet att inkludera och mojliggora platser i
staden for behov som parkodling, hédlsotjanster och de olika ekosystemtjansterna.
Kommunen har dven i uppgift att inspirera och vara en férebild f6r andra kommuner till
detsamma. Malet for Kristianstads del av UL2L &r att minst 45% av Sveriges kommuner
ska arbeta med att inkludera och reglera stadsplaneringen for att ge ekosystemtjanster
och gréna omraden en naturlig plats i sin 6versiktsplan. Darav har Krinova blivit tilldelad
delprojektet ”Assignment for Kristianstad Municipality — Business models for public
green spaces in and around the city”.

Syfte

Delprojektet har i uppgift att hitta 16sningar for att tillgdngliggéra naturen som resurs
for kommersiella verksamheter i Kristianstads kommun, med hjalp utav affarsmodeller
inom fokusomradena ekosystemtjanster, hilsa och parkodling.

Losningarna ska verka for att mojliggora platser for privata entreprenérer och darmed
dven tillgdngliggdra den for allmdnheten och besokare. Delprojektet ska pavisa vilka
typer av férandringar och justeringar som behdvs for att uppna atkomlighet till platserna
och arbete mot effektmalet.

Effektmal

Effektmalet utgar fran den uttalande Onskan att se en okning i sysselsattningen och
besdkare i kommunen. Det vill man dastadkomma genom att undersdka hur man kan ta
vara pa naturen genom affarsmodeller.

Metod

De tre metoderna desk research, intervjuer och workshops ar kompletterande och
sakerstaller tillsammans kvalitén i arbetet. Tillvdgagangsattet har varit till grund for
informationsinsamling och analysering av materialet som samlats in. De olika
metoderna har valts utifran konceptdesignerns bedomning av vilken typ av information
som &r vasentlig for projektet och dess syfte. Arbetet har inkluderat perspektiv fran
entreprendrer, tjansteman och marknaden som syftar till besdkare och invanare. Ett
femte perspektiv som forhaller sig kring ekosystemtjanster har ocksa inkluderats i
arbetet for att tydliggéra naturens behov.

Konceptdesignern har arbetat tillsammans med business designers fran Krinova i
workshopformat och fatt stéttning under projektet gang. Processen har grundat sig i
Krinovas metodik kring utmaningsdriven innovation.

Metoderna beskrivs mer ingdende utifran de tre dvergripande stegen:

Desk research
Informationsinsamling med internet som framsta verktyg. | denna fas insamlas
befintlig data som publicerad forskning, strategier, dokument fran kommunen,
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rapporter och studier kring de olika perspektiven. Via denna metod har dven insamlad
information kring trender utforts som skapat grund till en omvarldsanalys.

Intervjuer

| arbetet har totalt 17st kvalitativa intervjuer genomforts fordelade pa 11 entreprendrer,
5 tjansteman och 1 forskare. Entreprendrerna har valts pa kriterierna att de idag
bedriver sin verksamhet med naturen som en nyckelresurs och ger en fordelning 6ver
olika omraden och ytor i Kristianstads kommun. Fragestéllningarna som utformats for
intervjuerna har fokuserat pa att kartlagga vilka mojligheter och utmaningar som
upplevs idag, hur man har kommit fram till dessa och vad drivkrafterna ar som ligger
bakom olika initiativ kopplat till naturen.

Workshop

Med Krinovas business designers har det genomforts tva workshops for att inkludera
olika kunskaper och perspektiv. Utgangspunkten har varit att analysera den information
som samlats in och for att undersoka I6sningar.

Kristianstads tillgangar

Kristianstads kommun bestar av en varierande miljé dar konstraster av naturtyper och
stad 6verlappar varandra pa ett unikt satt. | Kristianstads naturvardsprogram
redovisas samlade naturomraden av stort viarde for kommunen, dess invanare och for
staden att kunna utvecklas som ett attraktivt besoksmal for turister. De olika
naturtyperna ger mojligheter att kunna utveckla mangsidiga vardeerbjudanden och ses
som tillgangar i projektet. | dessa naturomraden har olika grader av insatser
genomforts for att forstdrka platsen med service och infrastruktur. Exempel pa detta ar
besoksplatserna i vattenriket, insatser som bankar, sophantering, underhall av leder
och elljusspar och rojning for atkomlighet. (Kristianstads naturvardprogram, 2016) For
den enskilda platsen och i arbetet ses dven dessa insatser som tillgangar, med
argumentet fér den paverkan som det har i entreprendérens affarsmodell och vilka
mojligheter som finns kopplat till omraden i nulaget. Kommunen bestar till ca 80% av
ett biosfaromrade som ar av internationellt intresse och ett kulturlandskap som ar
valbevarat. Detta tillsammans med en kartlaggning av ekosystemtjanster och deras
inverkan pa naringslivet, har aven en koppling som kan ge fordelar i skapandet av
affairsmodeller. (Kristianstads kommun 6versiktsplan, 2013)

Med tillgangar menas dven i detta fall befintlig kunskap och aktuella aktérer som kan
nyttjas for att medverka i utvecklingen gallande affarsmojligheter som projektet berér.
De samlande tillgdngarna bedoms utifran hur de bidrar till att géra vardeerbjudanden
moijliga i en affarsmodell som kan levereras till kund och resultera i ekonomiska
intdkter.
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Omvaérld & Marknad

Informationsinsamlingen inkluderar en omvarldsundersékning inom de olika
fokusomradena som ett underlag till de maojligheter som kan utvinnas med att ta vara
pa marknadens befintliga och framtida drivkrafter. Materialet inkluderar rapporter om
trender, konsumentbeteende, bestkarens och invanarens drivkrafter och behov.

Flertal rapporter poangterar vikten av utveckling mot hallbarhet bade fran ett
konsument-, affars- och samhallsperspektiv. Kairos future (2019) rapporterar om
framtidens hallbara konsumenter som utifran olika livsstilsgrupper kan komma att
paverka och férandrar affirerna med nya bakomliggande motivationer. Nagra effekter
som kan ses idag utifran valetablerade trender, ar konsumenternas allt hégre krav pa
kvalitet, bekvamlighet och upplevelser som paverkar kdpvalet av produkter och
tjanster.

En 6kad social medvetenhet paverkar konsumtionen utifran vad andra anser om vara
val fran sociala, etiska och miljomassiga synpunkter. De vdaxande urbana varderingarna
leder till behov med manskliga moéten, natur och gemenskap som grundar sig i
liknande intressen. Ett sokande efter trygghet paverkar val av platser att bo, arbeta
och besdka. Utifran ett statsperspektiv gar turismen allt mer i hand med
stadsutvecklingen som modell for att bilda ett manskligt flode som starker och tar vara
pa outnyttjade omraden. Det ses dven som en lyx idag att ha nara gang- eller
cykelavstand till det mesta och vistas i populdra moétesplatser. Kdnslan av det lokala
sitter hogt upp pa ribban for bade invanaren och besékaren. Rapporten syftar dven pa
tillvaxtrender som den 6kande medvetenheten om mental och sjalslig hdlsa. Dar man
ifragasatter det stressade samhallet, vill bryta mot ekorrhjulet och soker efter balans.
Det ar medvetna val som gors utefter den paverkan som det har pa natur, djur, och
manniska, samt individen. (Kairos future 2019)

Med individen i fokus efterfragas skraddarsydda erbjudanden med valfrihet.
Upplevelser som ger en unika erfarenheter och kunskap eftertraktas, dar kanslan av
sjalvforbattring ar en stor bonus. Digitaliseringen syns annu mer och allt fler tjanster
digitaliserar, det hanger ihop med behovet av effektivitet att det ska vara upplevas
smidigt och spara tid. En motreaktion mot den uppkopplade vardagen och standiga
intryck ger en konsument som soker sinnesro och behov av avkoppling. (Visit Sweden
globala trender, 2019)

Naturfokuserade nyfikna upptéckare ar ett segment utav manniskor med manga
intressen som garna besoker olika naturomraden. De finns i olika aldrar och i olika
delar av varlden. De vill upptacka naturen genom olika aktiviteter dar vandring ar en
eftertraktad sadan. Detta segment ar nyfikna méanniskor som gillar upplevelser och att
lara sig nya saker under sitt besdk. De har starka varderingar som innefattar vikten av
att ta hand om naturen, behandla alla lika och ha en halsosam livsstil. Familjen ar en
central punkt fér dem och de anser att det ar viktigt att hjalpa andra manniskor. De
framsta drivkrafterna segmentet har nar de reser ar att uppleva natur, kultur och nya
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platser. De vill hinna med sa mycket som majligt under sitt besdk och vill fa ny
kunskap. For att vacka intresset fér denna typ av besdkare och konsument ska man
formedla hur man kan upptécka det genuina i Sverige. Garna med ett stort fokus pa
naturen, halsa och kulturupplevelser. Marknaden for detta segment uppskattas totalt
omfatta ca tio miljoner manniskor i de fyra prioriterade marknaderna Tyskland,
Frankrike, Storbritannien och USA. (Visit Sweden, malgruppsguide Naturfokuserade
nyfikna upptackare, 2019)

LOHAS &r en forkortning pa individer som star for Lifestyle of Health and Sustainability,
dar hélsa och hallbarhet star i centrum. De soker en livsstil som innefattar halsa,
njutning och spanning men som inte ska ske pa bekostnad utav nagon annan. De
efterfragar tjanster och erbjudanden som matchar deras énskan pa livsstil.
Undersokningar har identifierat att ca 100 miljoner manniskor tillhér gruppen LOHAS
och de gemensamt spenderar éver 500 miljoner dollar om aret pa produkter och
service som gar i linje med deras behov. LOHAS existerar 6ver hela varlden och menar
pa att de ar villiga att betala mer for hallbara |6sningar. | Sverige uppskattas 35% av
svenska befolkningen tillhéra bendmningen LOHAS. De har ett intresse av bland annat
resor, tradgardsskotsel och manga adger segelbatar. De vill halla sig informerande via
sociala medier och laser regelbundet nyheter bade off- och online. Nar de reser vill de
vara sa hallbara som mojligt med ett 6ga pa vad som &r bra for halsan och planeten. |
Sverige sker en stadigt tillvaxt av LOHAS sedan 10 ar tillbaka, alltsa en trend som bor
uppmarksammas. (lohas.se, 2019)

(Figur 1: Lohas.se)

Naturens paverkan och dess vikt fér oss manniskor har blivit ett allt stérre amne och
medvetenheten kring de valgorande effekter har dkat. | Naturvardsverkets projekt
med vardering av kulturella ekosystemtjanster baserat pa bidrag till livskvalité, drar de
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slutsatserna att manniskor har uttalade behov som tillfredsstélls pa olika satt utav
tillgangen till gronomraden och natur. Det uppnas en livskvalitet genom upplevelser av
natur som stodjer eller direkt bidrar till livskvaliteten. De kulturella
ekosystemtjansterna kan kopplas till andra ekosystemtjanster genom de visuella
erfarenheterna till miljon. (Naturvardsverket, Pedersen, Johansson & Weisner, 2017)

Forskning visar dven pa att manniskan mar béattre och kan kanna en storre lycka av att
bo i en miljé néra vattnet. Det finns samband mellan néarhet till vattenomraden och
Okad grad av fysisk aktivitet och sociala moten. Forskning visar dven att naturen
minskar negativa kdnslor och ar bra fér mental aterhamning. Olika sammanfattande
undersdkningar visar en tydlig koppling mellan natur och individens vdlmaende.
(Karolinska institutet /ki.se , 2019)

De elva entreprendrerna som inkluderats bedriver olika typer av verksamheter idag
och har en geografisk spridning éver kommunens olika ytor. Verksamheterna anvander
idag naturen som nagon form av resurs i sitt utbud. Intervjuerna har grundat sig pa
fragestallningar som ska skapa en inblick i hur det har fungerat att starta och bedriva
verksamheter kopplade till naturen och hur affarerna blir paverkade utav bade
naturomradena och de tillhérande utmaningar och mojligheter som upplevts idag.
Intervjuerna vill aven skapa insyn om vardena som entreprendrerna ser med naturen
och hur de har identifierat dessa.

Entreprendrerna har idag varierande samarbeten med andra féretagare. Samarbetena
har framst berott pa narheten till varandra. Att fler verksamheter befinner sig i
anslutning till varandra har gett naturliga foljder av att borja arbeta tillsammans och
gett en dragningskraft till platsen. | flertal fall 4r det sma former av samarbete som
rekommendationer och utbyte av tjanster emellan. Aven individens kontaktnat har
varit till grund for uppkomsten av vissa samarbeten. Manga upplever begrdnsningar i
kannedomen om vem man skulle kunna arbeta med och hur ett storre samarbete kan
se ut samt ansvarsférdelningen. Tidsbristen att kunna uppstka detta sjalvmant och
hitta ratt information och relationer till andra aktérer har varit en begrdsning som
ocksa har paverkat. Det finns en stor samarbetsvilja bland alla de intervjuade men det
framgar ocksa att det i vissa fall uppkommit en konkurrensinstallning nar val
entreprendren har tagit initiativ for att kontakta andra. | relation till kommunen har de
flesta endast varit i kontakt for tillstand eller hyreskontrakt. Hur man kan arbeta med
kommunen pa ett annat satt eller vilka mojligheter som finns har varit oklart och det
upplevs att informationen saknats. Nar man val har varit i kontakt med kommunen fér
hjalp vid olika darenden har det generellt upplevts positivt och uppskattat. Vissa
entreprendrer har deltagit i kunskapsinsatser kring utveckling som de sett gett visst
resultat. Arbetet som fortgar efter det har dock upplevts stannat upp nagot och att de
framsta satsningarna riktas at endast ett hall i centrum nar det finns andra behov. Det
finns en 6nskan om service och guidning i kunskap bade kring information, ansékningar
och olika maojligheter.
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Att sjdlva platsen ar tillganglig for allmanheten ar av stor vikt och man ser direkta
forbattringar for sin verksamhet nar insatser eller forflyttningar av lokal har skett.
Manga vill ta vara pa utrymmen och lokaler men ként sig begransade i hur de kan gora
detta. Bade kring hur man kan ta betalt for att anvdnda naturen pa olika satt, vad de
sjalva far gora i omradet for att anpassa platsen efter deras behov och fa fram sina
onskemal som resulterar i konkreta atgarder.

Att framja den lokala entreprendren ar en stor 6nskan som framgatt i intervjuerna. De
storsta utmaningarna uttalas i tidsbrist, resurser, coaching i vissa fragor,
infrastrukturen, sdsongens paverkan och marknadsféringen for att synas.
Genomgaende vill alla se samma typer av besdkare och kunder som vardesatter
kvalité, har naturintresse och sdker helhetsupplevelser. De vill ge nytta till lokalbor
som besokare och vill se det enklare for bada att kunna hitta och ta sig till platserna.

Manga sitter med idéer och tankar som framkommit under samtalen dar inspiration
fran hur andra har gjort har varit en grund men aven utifran vad deras nuvarande
kunder har efterfragat. Inspirationen har de personligen tagit initiativ till att uppsoka
pa olika satt. Tidsbristen, prioriteringar och den kraftanstrangningen som det tar att
satta idén i verket har varit den framsta anledningen till att idéerna inte genomforts.
Flertal kan ndmna vilka typer av mojligheter och vad prioriteringen av
tillgangliggérandet av olika ytor hade inneburit fér verksamheter och ambitionen som
de har.

Fran entreprendrens perspektiv talas det om naturturism och olika typer av aktiviteter
riktade bade till invanare och turister som en potential for den egna verksamheten och
for kommunen i stort, men det framférs att kompletterande service och rustning for
de aktiviteterna behovs.

(Figur 2: Insikter Entreprenéren)
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For att kunna uppna en djupare forstaelse for hur kommunens roll och arbete ser ut i
samband med naturen, ekosystemtjdanster och naringen idag, har fem intervjuer
genomforts med olika tjansteman. Intervjuerna har fokuserat pa upplevelsen av
mojligheter och utmaningarna med att bedriva kommersiella verksamheter i naturen,
utifran tjanstemannens perspektiv. Hur arbetet ser ut idag kopplat till den egna och
kommunens roll, samt vilken utvecklingspotential som finns.

Sammanfattningsvis framgick det av intervjuerna att det var fa att konkreta fall av
entreprenorer som vill etablera sig i naturen och dar man har arbetat tillsammans med
kommunen. Det fanns nagra svarigheter med att besvara vad for typ av insatser som
skulle behdvas i vissa omraden och vilka utmaningarna entreprenérernas
verksamheter kan moéta. Det finns en gemensam bild av brister i infrastruktur som
hindrar tillgdngligheten samt om att det finns ett behov av att synliggéra erbjudandena
digitalt. Att samordna utbudet som finns och motivera fler féretag som erbjuder
aktiviteter upplevs som en av de stoérsta utmaningarna.

Kommunikationen och begransningar av interna resurser ar anledningarna till att vissa
atgarder ej har genomforts idag. Tjanstemannen vill gdrna se ett samarbete som
underlattar for entreprendrerna och dar de kan verka som en extra resurs for dem. Det
pekas ocksa pa ett glapp i kunskapen kring hur man tillsammans kan arbeta med
naturen och utveckla affarsidéer. | alla intervjuer framkommer det uttalanden om att
satsa pa naturturism som den framsta mojligheten i och med Kristianstads fordelar
med naturomradena, vattenriket i kombinationen av narheten till staden. Att utveckla
paketeringar och service kan ge stor effekt pa den nuvarande marknaden med
besdkare, men att sdsongen ar kortvarig och att nuvarande besdksantalet skulle
innebara svarigheter att forsorja sig pa en sadan typ av verksamhet.

(Figur 3: Insikter kommunen)
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Forskaren Ingemar Jonsson ar ekolog och samverkanskoordinator for biosfar/ vatten
vid Hogskolan i Kristianstad. Hans arbete inriktar sig mot bland annat studier av hallbar
samhallsutveckling (ekosystemtjanster, miljobeteende, gron infrastruktur). Mellan
2013-2018 var han ledare for forskningsmiljon Man & Biosphere Health vid hégskolan.
Ingemar har intervjuats for att lyfta fram ekosystemtjansternas betydelser nar det
kommer till att nyttja naturen for kommersiella andamal och behoven som behéver tas
i hansyn.

Generellt missar man ofta viardet med ekosystemtjansterna. Att kunna identifiera vad
som finns i naturen som vi har nytta utav och kunna vardera dessa nyttor, menar
Ingemar ar en stor utmaning idag. Nar det kommer till de kulturella
ekosystemtjansterna ar det speciella svarigheter eftersom de berér sjalva upplevelsen
och det mentala motet med naturen. Ofta handlar det om att uppskatta naturens
estetiska varde och hur vistelsen i naturen hanger ihop med individens livskvalité.

Ekosystemtjanster behdver kunna matas och férmedlas i form av kunskap for att
medvetengodra allmdnheten om dess existens. Exempel pa méatningar kan vara hur man
minskar behovet inom varden genom att i stallet aterhdmta sig fran stress i naturen.
Aterhamtning har visat sig ga snabbare i naturen bade efter operationer och dven for
mental aterhamtning.

Véarderingarna av ekosystemtjanster moéter en provning att kunna rdknas i pengar och
pavisa det ekonomiska vardet. Det finns dock metoder som anvands men kraver storre
resurser for att genomfoéras, exempel pa dessa ar:

e Resekostnadsmetoden/modellen: Samla in information om hur mycket tid och
pengar folk lagger ut for att ta sig till ett rekreationsomrade. Med denna
information kan efterfragan pa besok ledas till slutsatser om en plats
ekonomiska varde. Syftet ar att vardera en kulturmiljo. Faktorer som paverkar
forutom tid och pengar ar dven omradets kvalitet pa miljon och efterfragan pa
resor. Metoden kan dven rdknas pa kostnader som bestkaren behover vid
vistelsen (resa, utrustning).

e Scenariovdrderingsmetoden (willingness to pay & willingess to accept: studera
betalningsviljan for forandringar i miljon). Ibland tillfragas personer istéllet om
sina kompensationskrav. Kan fanga upp existensvarden eller icke-
anvandarvarden. Manniskor som vardesatter sjalva existensen av en god miljo
dven om de aldrig personligen har tankt sig att komma i ndarkontakt med den.

Metoderna visar bade fér och nackdelar, men kan ge en grund for betalningsviljan fran
ett samhallsperspektiv.

De kulturella ekosystemtjansterna behover uppsta fran ett behov och kopplas ihop
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med ekosystemets egenskaper pa en plats. Aven fast ett omrade har tjansterna i sig
behover det alltsa finnas ett behov (kan vara outtalad) fran manniskan som ska
tillfredsstéllas. Finns inte behovet uppstar det ingen tjanst som naturen fyller. Det
innebar att tva aspekter i relation till varandra behdver finnas. Manniskor med ett
behov och eller 6nskemal som skall tillgodoses med hjalp av naturen och
ekosystemtjansterna, och tillgang till det ekosystemet med den tjansten som kan
tillfredsstalla just detta behov. (Naturvardsverket, Pedersen, Johansson & Weisner,
2017)

Figur 4: Naturvdrdsverket, “Vérdering av kulturella ekosystemtjénster baserat pa bidrag till livskvalitet”

Det finns mojligheter med ekosystemtjanster fran ett féretagsperspektiv dar man kan
ta vara pa de genom bland annat naturturism. Naturupplevelser av olika slag som att
skada vaxter, faglar och djurliv eller bara fa ett uppleva tystanden i naturen kan
utvecklas till konkreta erbjudanden for besdkare. Utvecklar man dessutom nya
upplevelser och motesplatser som l6sningar pa exempelvis de sociala behoven kan det
generera till att fler manniskor kan ta del utav naturen. Det finns en stor potential men
for att kunna omhéanderta detta behover vi knuffas at ratt hall. Det innebar att det
behovs en storre medvetenhet och kunskap i hur man kan arbeta med
ekosystemtjanster i en affarsmodell.

Att kunna identifiera affarsmojligheter for verksamheter med ekosystemtjanster i
naturen skapar ett intresse for att vilja utveckla naturens varde. Genom att framhava
affarsmojligheterna minskar man risken att ekosystemtjansterna gar forlorade. Det ar
ett satt att medvetengdra naturens nytta och varde for att kunna ta vara och bevara
den pa. Genom ett affarsperspektiv kan man pavisa ekosystemtjansternas nytta pa och
skapa battre forutsattningar for att de blir inkluderade och prioriterade i samhillet.

Foretag i naturen behdver forhalla sig till platsens forutsattningar och arbeta utifran
den. De begrasningar som kan finnas ar intaktsmojligheterna och vad som behovs for
att bygga upp en verksamhet i relation till naturen idag. Ingemar namner specifikt att
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for de kulturella ekosystemtjansternas framgang, har de storst potential med att
knytas ihop till andra erbjudanden i en paketering. (Intervju Ingemar Jonsson, 2019)

(Figur 5: bild, Vattenriket.se)

(Figur 6: Insikter ekosystemtjéinster)
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Lagarnas paverkan

Verksamheter med en grund i naturen moter ofta vissa lagar och regelverk att forhalla
sig till for att kunna bedriva eller utveckla foretaget. Det ar framst tre lagar som har
identiferats som paverkar en kommersiell verksamhet och som har en tydlig koppling
till de allmanna platserna. Nedan kommer en 6vergripande beskrivning av de olika
lagarna och deras relation till potentiella foretag.

Allemansratten

Allemansratten syftar pa en ratt for alla att fa tillgang och kunna vistas i naturen.
Réatten innebar ocksa krav pa ansvar mot naturen och djurlivet som ska foljas och ta
hédnsyn for hur man upptrader mot andra besdkare och markagare. | regeringsformens
kapitel om grundldggande fri- och rattigheter star det att “Alla ska ha tillgang till
naturen enligt allemansratten”. Men allemansréatten i sig ar ingen lag. Daremot omges
allemansratten av lagar som séatter granser for vad som ar tillatet. Naturvardsverket
har sammanfattat allemansratten i orden “inte stora- inte forstéra” som menar pa hur
man ska foérhalla sig till naturen. | vissa kdnsliga omraden som naturreservat rader
ytterligare vissa bestimmelser som ska féljas fran lansstyrelsen och paverkar
allemansratten. (Naturvardsverket, allemansratten, 2004)

Allemansrétten utifran kommersiella syften

Innebérden med att alla far vara i naturen, dven pa nagon annans privata mark skapar
konflikter nar det géller kommersiella verksamheters ratt att tjana pengar pa bade ett
allmédnt omrade och pa markagarens yta. Allemansratten syftar till individens ratt och
inte manniskor i grupp vilket kan forsvara och problematisera om en entreprendr vill
anvanda naturen som resurs. (kommersiellt utnyttjande av allemansratten, Henning,
2016)

Att allemansratten inte &r nagon lag innebar svarigheter att kunna formedla exakta
besked om vad som géller i alla sammanhang. Lagarna som omger allemansratten
anger granser och vad som ar forbjudet, vilket i manga fall &r en tolkningsfraga och
skapar vissa oklarheter. Med utgangspunkt fran lagarna kan allemansréatten tolkas i
domstol. Allemansratten géller for alla. Den har kommit att fa stor betydelse inte bara
for den enskilde, utan ocksa for organisationer och turistnaring. Dessa har ingen egen
allemansratt, men kan i sin verksamhet dra nytta av att allemansratten finns.
(Naturvardsverket, allemansratten, 2004), (riksdagen, miljobalk, 2019)

Kommunallagen

Kommunallagen ar den lag som styr landstingens/regionernas och kommunernas
verksamhet. Lagen ger utrymme for det som kallas kommunalt sjalvstyre som innebar
att landsting, regioner och kommuner har stor ratt att fatta sjalvstandiga beslut kring
hur de ska skoéta sina arbetsuppgifter och fordela sina resurser. Det finns uppsatta
ramar som riksdagen och regeringen har bestamt och som behover féljas.
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Kommunallagen ger det grundldaggande regelverket fér vad som ar kompetensenligt
och hur den lokala sjalvstyrelsen utdvas. Kommunallagen galler pa samma satt for
kommuner, landsting och regioner. Sammanfattaningsvis reglerar lagen hur
kommunen far verka och vilka granser som finns.

Kommunallagen, kommunala bolag och naringsverksamhet

Gallande néaringsverksamheter far kommuner och landsting driva
naringsverksamheter, om den drivs utan vinstsyfte och gar ut pa att tillhandahalla
allmannyttiga anldaggningar eller tjanster &t medlemmarna i kommunen /landstinget.
De far dven genomfoéra atgarder for allmént framjande av néringslivet. Kommunen far
vara verksamma i hel eller delagda kommunala bolag, dar man antingen bestammer
sjalv eller med andra.

Nar det kommer till inriktat stod till enskilda naringsidkare far det individuella stodet
endast ldmnas om det finns sarskilda skal for det. Det innebar att nar det kommer till
kommersiella verksamheter behdver kommunen utifran sina befogenheter i
kommunallagen gora en féljande avvagning, dar ena sidan ska inte kommunen rent av
engagera sig i enskilda foretag (eftersom de da gar utover sina egna befogenheter som
bestar av att bland annat fatta beslut som ar av betydelse for kommunen och dess
invanare, och ett sadan beslut kan laglighetsprévas). A andra sidan kan gynnandet till
ett foretag leda till att man kan 6ka sysselsattningen eller utveckla den egna
kommunens naringsliv, vilken man far géra eftersom det ar inom den aktuella
befogenheten. Detta ar en avvagning som behover goras i de specifika fallen.

Kommunen maste bland annat félja en lokaliseringsprincip vilket innebar att
kommunerna i regel inte far syssla med verksamheter utanfér kommunens granser. Ett
annat viktigt inspel i detta &ar den sa kallade likabehandlingsprincipen, som innebar att
en kommun inte far sarbehandla ett enskilt féretag. Denna princip staller sig i konflikt
med kommunens allmanintresse. Tolkningen ligger enligt kommunallagen i vilken
inverkan det gor for kommunen i fraga, hur mycket man far ga in i ett enskilt foretag.
(riksdagen, kommunallagen, 2019), (skr, kommunalratt, 2019)

Allmanna ordningsstadgan

Ar en lag som innehaller sarskilda féreskrifter om allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar. Féreskrifterna berér allman ordning och sakerhet vid
sammankomster och tillstallningar, pa offentliga platser och vid vissa anlaggningar och
verksamheter. (riksdagen, allmdnna ordningsstadgan, 2019)

Med offentlig plats enligt stadgan i riksdagen menas bland annat allmanna vagar,
gator, torg, parker och andra platser som i detaljplan redovisas som allman plats, och
som upplatits for avsett &ndamal. Kommunen bestdmmer i detaljplanen vem som ska
vara huvudman for en allméan plats. Med huvudmannaskapet féljer ett ansvar for
skotseln av platsen, oberoende av vem som dger marken. Kommunen ar i manga fall
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markagare for allman plats, men marken kan aven ha annan dgare. Reglerna for allman
plats galler oavsett vem som dger marken, om den ar avsedd att vara tillganglig for
allmanheten.

Foreskrifterna i allmanna ordningsstadgan far exempelvis innehalla de reglerna:
e som behdvs for att uppratthalla den allmédnna ordningen pa offentlig plats,

e som behdvs for att forhindra att manniskors halsa eller egendom skadas till
foljd av anvandningen av pyrotekniska varor,

e om ordningen och sdakerheten i en hamn som behdvs med hansyn till den
verksamhet som bedrivs i hamnen.

Vid anvandning av offentlig plats, maste det ibland forses tillstand fran kommunen.
Det galler exempelvis om du ska bygga en uteservering. Med allman sammankomst
avses till exempel demonstrationer, foreldsningar och féredrag som halls for
undervisning dar motesfriheten utovas. For att en sammankomst ska anses som allman
kravs att den anordnas for allmanheten eller att allmanheten har tilltrade. Offentliga
tillstallningar kan vara tavlingar och uppvisningar i sport, marknader och massor. For
att en tillstallning skall anses som offentlig kravs att den anordnas for allmanheten
eller att allmdnheten har tilltrade till den. (riksdagen, allmanna ordningsstadgan,
2019), (Kristianstads kommun, tillstand & regler, 2019)

Att anvanda offentlig plats som entreprenor

Vid anvandning av offentlig/ allman plats soker man tillstand hos polisen. Det kan gélla
drenden for exempelvis skyltar, bygga scen, container eller etablera ett bygge.
Géllande uteserveringar, bedriva torghandel eller stalla upp en foodtruck/matvagn sa
finns det sarskild information som man behéver ta del utav. (Kristandstads.se, tillstand
& regler, 2019)

Kommuner har ratt att ta ut en ersattning for upplatelse av offentlig plats. De tva
framsta formerna av upplatelse av allméan plats menar pa tillstand for att anordna en
offentlig tillstdllning och allmdn sammankomst, eller tillstand for all annan
markanvandning som strider mot det &ndamal som platsen avses att verka som.
(Kristianstads kommun, taxa for upplatelse av offentlig plats, 2017)

Sammanfattande insikter

Informationen som samlats in kan sammanfattas i en 6vergripande verkligenhetsbild
med insikter for Kristianstads kommun i anslutning till projektet. Med utgangspunkt i
en fordelning av mojligheter och utmaningar sammanstalls insikterna nedan for att i
nasta steg kunna dra slutsatser ifran dessa.

Omvarlds- och marknadsanalysen samlar kunskap om drivkrafterna och behov som
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finns hos bade invanaren och bestkaren. Dessa avser i stora drag mojliga kunder for
potentiella verksamheter och ar fakta som behover formedlas till entreprendrerna for
att kunna anvandas praktiskt. Trender och inspiration fran omvarlden ar information
som behover tillgangliggdras vid ratt tidpunkt for féretagaren med hansyn till deras
verklighet. Det finns krav, forvantan och ett kopbeteende som konsumenten har och
det behover skapas forutsattningar for att man ska kunna mota dessa fran alla
perspektiv som inkluderats i arbetet.

Det existerar tillgangar i kommunen som alla upplever nyttjas bast med samarbeten
och att mojliga erbjudanden ska férmedlas i en gemensam helhet. Den tydligaste
insikten ar det genomgaende intresset for naturen, men som idag utspelar sig i olika
initiativ i separation fran varandra och mot olika hall. Platsens fysiska atkomlighet, dess
miljo och kringservicen pa plats i relation till verksamhetstyp, har identifierats som
avgorande for att bedriva de verksamheter som inkluderats i arbetet pa de olika
omradena. Har spelar dven faktorn in med hur enkelt det ar att hitta dit med den
information som finns tillganglig idag. De radande utmaningarna ar brist pa resurser
och prioritering utav de. Kommunikation, information och kunskap ar utmarkande
omraden dar det finns stor utvecklingspotential inte minst de ocksa ofta ligger till
grund for 6vriga utmaningar som framkommit i insikterna.

Lagarna som ndmns har inte upplevts hindra eller begransa affarsmojligheterna eller
etableringar. De ses snarare med forstaelse och som en aktivitet att behova
genomfora. En aktivitet som behoéver underlattas med information, kunskap och som
behover bli mer tidseffektiv. Det undersokningen pekar mer pa hur regelverken
upplevts ha anvants i situationen som i enskilda fall har lett till begrasningar.

Slutsatser

Utifran informationsinsamlingen gar det att utldsa existerande glapp mellan olika
relationer och aktorer gallande arbetet med natur och affarsmajligheter. Det leder till
en handlingsférlamning och obesvarade fragestallningar om vem som férvantas gora
vad och hur man gar tillvaga. Att kunna utveckla affarsmodeller med naturen som
resurs blir en utmaning i sig eftersom ett tydligt grundldaggande tillviagagangsatt och
samarbeten saknas i stort. | ett sammanhang med naturen som resurs behdver flera
olika funktioner fungera och aktorer behdver ga ihop for att arbeta, varda och bevara
den. Detta galler speciellt nar man skapar fungerande affarsmodeller.

For en entreprendr blir det krdvande att utveckla affarsidéer som paverkas sa mycket
utav insatser och beslut fran kommunen. Att kunna skapa Idnsamma verksamheter
forlitar sig mycket pa att kunna hittas och nas av sina kunder. Synlighet, med bl.a.
skyltar, turistinformation och fungerande infrastruktur dr visentliga. Aven att platsen i
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sig har en dragningskraft med Gvriga utbud, service och attraktivitet for invanare och
besOkare. Det innebar att en helhet och samsyn behdver fungera i kommunen.

Da naturen beror alla beh6vs en gemensam langsiktig kraftanstrangning for att skapa
forutsattningar som gynnar entreprendrer, kommunen, besdkare och invanare.
Nuldget visar pa stor potential med en samlad 6verblick av uppskattade
naturtillgangar, ett gemensamt intresse for utveckling gallande fragan och att det finns
aktérer med kunskaper som inte tas vara pa. Marknaden finns for att kunna skapa
riktade erbjudanden till olika segment som stammer val 6verens med naringens vilja
och kommunens tillvaxt- och hallbarhetsmal.

Detta sammanfattas i tre slutsatser:
e Outnyttjad potential och engagemang

e Tillgdngliggbrandet behovs pa flera plan och behéver utga fran god
samverkan*

e FOr att na samverkan & praktisk handling kravs en ledande roll

(*Med flera plan menas tillgangliggérande av kunskap, information, genom digital
synlighet och bokningsbarhet utéver den fysiska tillgdngligheten)

Att tillgangliggtra naturen for kommersiella verksamheter och bestkare innebér i
detta fall , forstaelse for vad som behdvs for affarsmodellerna ska fungera i naturen
och uppna den effekten som 6nskas. Darmed lyder en problemformulering:

"Hur skapar vi mojligheter for entreprendrer att etablera en kommersiell verksamhet
pa ett hallbart satt i naturen?”

Samverkansmodell & funktioner

Genom att identifiera vilka som behdvs och hur man behover varandra har olika
funktioner brutits ned i en modell. | modellen definieras olika roller som ar nédvandiga
for att skapa ett framgangsrikt samarbete utifran problemformuleringen.
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(Figur 7: Samverkansmodell fér afférsmodeller i naturen av Caroline Jénsson)

Varderingsgrund: For att samla olika manniskor i ett arbete tillsammans behdver vi ha
en vardegrund som skapar en gemensam syn och forhallningsatt i hur vi agerar mot
varandra. Den syftar till att skapa ett klimat dar de inblandade kan agera tillsammans
utifran en tydlig kollektiv varderingsgrund som modellen férankras i.

Strategin: For att svara pa hur vi ska ga tillvdga behovs en funktion som ger nédvandig
styrning. Modellen ska kunna luta sig emot denna och strategin ska innehalla
djupkunskap som pekar mot slutmalet.

Malbild: Den &r till for att skapa engagemang och ska genomsyra alla delar i modellen.
En viktig faktor som skapar en riktning att samlas under och vad man tillsammans vill
uppna.

Dessa blir tillsammans ett ramverk med grundpelare som ger forutsattningar for olika
manniskor i olika typer av roller att samlas inom.

Politiker: (Aterspeglaren & mojliggorare) Personer tar beslut som direkt eller indirekt
paverkar de Gvriga parterna, det kan handla om for visioner, budget, strategier for
kommunen och olika inriktningar som paverkar forutsattningarna till olika samarbeten
och 6ppnar dorrar. Funktionen som politikern har i modellen ar att genom samtal
kunna satta upp mal, budget och strategier for kommunen som kan aterspegla
naringens behov och vilja genom att fa insyn till de 6vriga i sin roll.

Tjanstemadn: (verkstéllande partnern) Tar en roll som extra resurs genom samarbeten
och i den rollen dven stotta med nédvandig kunskap till 6vriga. | modellen tar de en
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naturlig plats som samarbetspartners for entreprenérerna med hjalp av den drivande
rollen i mitten. De agerar dven som verkstallare for beslut och insatser i relationen till
de Ovriga funktionera. | sin roll kan de formedla behoven fran sitt perspektiv genom en
narmare relation till ndringen med hjalp de 6vriga funktionerna.

Entreprendr: (kreatoren/skaparen, paverkaren) Funktion som entreprenér, kommer
med affarsidéer och skapar en effekt av tillvaxt. Entreprenéren ses pa manga satt som
paverkaren som bidrar till samhallsforbattring. Som paverkare innebér det dven att de
samtalen som sker mellan entreprendren och politikern ar av stor vikt for att paverka
och framhava behov.

| verkligheten behoéver entreprendren forhalla sig till andra typer av entreprenérer och
darmed finns det tva block med den funktionen. Den &ar dven till for att pavisa och
kunna framja en sjalvklarhet med samarbeten mellan de som gynnar bada parter och
platsen i stort.

Pilar gula: De gula pilarna symboliserar de samtal och samarbeten som behdvs mellan
de olika rollerna i modeller. De 6verskridande samarbeten och samtal ska forhalla sig
till malbilden, vardegrunden och strategin.

Pilar morkbla: De morkblaa pilarna indikerar var det behdvs en praktisk support for att
kunna mojliggéra de samtal och samarbeten som kravs och darmed behéver komma
fran en drivande funktion.

EBD Rollen: (drivaren/ motorn) EBD ar i detta arbete en forkortning pa
Eko(systemtjanster) Business Designer. Det star for en fysisk person som tar en
praktiskt supportande roll som ska driva och gora korsoverskridande samarbeten
moijliga. Personen kommer arbeta med att identifiera vad for typ av insatser som
behovs mellan rollerna, vilka man kan arbeta med i fragan och hur man nar varandra.

EBD blir fran entreprenorers perspektiv en medskapande person att kroka arm med
och arbetar pa ett tvarfunktionellt satt. Personens uppdrag ar att driva blocken
narmare varandra i dessa fragor med exempelvis lampliga samarbeten. EBD med sin
kunskap bade som business designer och kannedom tillgangliggor information och
andras kunskap i sin roll.

For att modellen ska fungera behover den drivas utav samverkan. Det behéver finnas
en forstaelse mellan de olika rollerna och deras funktion i det gemensamma arbetet.
Med samverkan menas att strava efter langsiktighet och effektivitet genom att veta
hur man kompletterar varandra. Samverkan tar tid att uppna och behdéver inledas med
samarbeten.
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(Figur 8: Petra Bengtsson, Sampel i parkférvaltningen, 2009)

Resultatet av modellen och vad den ska uppna ar att framlagga olika steg som behévs
for att skapa tillganglighet i det enskilda fallet med entreprenéren och utifran ett
destinationsperspektiv. Stegen fortydligas och samspelar med varandra med hjalp av
de olika funktionerna och det tvarfunktionella stédet av EBD.

Textfortydligande och exempel pa steg (se figur 9 nedan)

1. Politikern behéver ha insyn och forstaelse fér entreprendren och kan da skapa
forutsattningar i visioner, strategier & inriktningsbeslut.

2. Tjanstemannen kan verkstalla och genomféra beslut inom exempelvis
infrastrukturen som fysiskt tillgangliggér omradet efter de verkliga behoven
fran naringslivet & marknaden. De kan ta en stddjande roll med information
och kunskap som entreprendren ar i behov utav.

3. Entreprendren kan fa ratt grundforutsattningar for dennes eller hens
verksamheter, kan uppleva nya majligheter och etablera sig. Entreprendren tar
vara pa omradet och bidrar till utveckling av affarsmojligheter kopplat till
naturen.
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4. Entreprendren 6ppnar i sin tur upp omradet med sin verksamhet och
tillgangliggor det for allmanheten och bestkare. Hen bidrar till att gora platsen
attraktiv och skapar anledningar till besék och resa. Behoven av digital
synlighet, bokningsbarhet och besdkarens behov av valméjligheter behover
uppmarksammas genom kunskapsinsatser.

5. Besokare och invanare kan fa tillgang till platsen och uppleva
omradet/naturen. Betalar for erbjudanden och ger ett 6kat manskligt flode
med hjalp utav de tidigare stegen och den utékande tillgangligheten. Flodet
leder till mer intresse for samarbeten och samverkan mellan aktérerna.
BesoOkare och invanare bidrar till fortsatt expansion av omradet, vilket ger nya
behov for bade platsen och ménniskorna. Stegen behover da paborjas pa nytt
for att hantera detta och sakerstalla hallbarhet.

EBD rollen blir annu tydligare som en motor med det tvarfunktionella arbetsséattet. De
utmalande stegen kommer behdva support for att komma framat och samverka i
arbetet. Risken med att ta bort funktionen som EBD har, ar att utvecklingen stannar
upp och att man fastnar i ett utav stegen.

(Figur 9: Stegvis & tvarfunktionellt tillgangliggérande, Caroline J6nsson)

"Hur skapar vi mojligheter fér entreprenoren att etablera en kommersiell verksamhet
pa ett hallbart satt i naturen?”Nar vi pratar om affarsmojligheter i naturen behéver vi
forsta riskerna med att plocka ut vardet fran den. Naturen ar en vardepool som ska
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finnas till for alla att kunna ta del utav och som vi delar pa. Med hjalp av den ska vi
kunna vaxa tillsammans och behdver vara inforstadda i den egna och andras roll i
detta. Agera pa ett hallbart satt kring detta behéver innebara att det vardet som vi
plockar ut genom exempelvis att kunna bedriva verksamheter, 6ka flodet och anpassa
den, behover vi ge tillbaka minst lika mycket varde. Kan man reglera detta via avtal och
ansvar pa kommunens mark med en pay back / kompensation och hitta gemensamma
I6sningar och ansvar for att varda utifran en miljomassig aspekt, kan det féra oss
ndrmare en samverkan pa naturens villkor. Aven metoder som planering och zonering
av friluftsliv och turism, behdver tas i atanke for att skapa en hallbar utveckling. | figur
7, samverkansmodell med de olika funktionerna bor detta inkluderas som en uppenbar
handling och finnas med i bade vardegrunden som ett férhallningsatt mot naturen,
imalbilden som vill ta oss mot ett hallbart naringsliv och i strategin med hur vi kan ga
tillvaga for att skapa det. (Naturvardsverket, sa bidrar ekosystemtjanster till viktiga
samhallsfragor, 2017), (Mogren, 2013)

(Figur 10: Samverkan pd naturens villkor, Caroline J6nsson)

Modellen i sin helhet fyller syftet i en affarsmodell med att skapa mojligheter genom
att fylla och underlatta visa byggstenar som lattast visualiseras med en Business
Modell Canvas (BMC). En BMC kan visa upp vilka delar entreprendérer behéver for att
kunna skapa en fungerande verksamhet. | den hégra delen (viardeerbjudande, kunder,
kanaler mm), arbetar entreprenéren med sin idé och kan idag fa stdd av bland annat
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Krinova och de fungerande samarbeten mellan olika aktérer som ligger bakom. Nar
entreprendren kommer till den vanstra delen av BMC som galler samarbetspartners,
resurser och nyckelaktiviteter kommer modellen in som ger support i dessa block. Det
balanserar da upp de bade sidorna i BMC med att det finns ett supportsystem i varje
ande som projektet har identifierat saknas idag. Genom att fa det stod och samverka i
alla delar kan férutsattningarna skapas for att kunna utveckla affarsmodeller med
naturen som resurs.

(Figur 11: Samverkan i Business Model Canvas, baseras pd PPPCanvas av strategyzer AG)

For att exemplifiera det som beskrivits hittills i rapporten har tre scenarion tagits fram
inom fokusomradena hélsa, parkodling och ekosystemtjanster. Koncepten utspelar sig i
Kristianstad och dar entreprendren redan har arbetat igenom vissa delar i en BMC.
Entreprendren befinner sig i ett stadie dar affarsmodellens block med nyckelpartners,
samarbetspartners och nyckelaktiviteter ses 6ver. Koncepten ar utformade efter
inspiration fran omvarlden, nuldget i kommunen och de tillgangar som finns. De tre
affarsidéer besitter dven utvecklingspotential.
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Intresset for egen odling har 6kat markant pa senaste tiden med urbaniseringen och
skapar en vardefull kdnsla av narhet till natur och sinnesro. Local Gardening
Kristianstad ar foretaget som uppmarksammat detta och hyr ut platser fér odling av
eget bruk till invanare.

| Kristianstads Tivolipark har du mojlighet att hyra plats for att odla gronsaker och
annat matnyttigt i din egen lada! Det fungerar som en kollektiv métesplats for
likasinnade att dela med sig av sina intressen, odlingskunskaper och ger ett utrymme
for att utdva sin egen odling mitt i Kristianstads centrum.

Den som vill odla anséker om att bli medlem och blir da tilldelad en |ada att hyra. Ett
skotselavtal skrivs under som gar ut pa ett aktivt deltagande och skéta om
odlingsbadden. Som medlem i Local Gardening Kristianstad far du tillgang till material
som jord, vatten och grundverktyg pa plats, dven en inbjudan till Community sidan pa
facebook. Det gar dven att hyra en odlingsplats for féretag som vill uppmana till
aktivitet i naturen. Era medarbetare far da fri tillgang att odla i avsatta lador med ert
varumarke pa.

Local Gardening ser dven mojligheten med att arrangera olika aktiviteter pa plats bade
med foreldsare i amnet och for de som vill prova pa odling for férsta gangen.
Aktiviteterna kan locka till sig nyfikna besdkare, nya kunder och skapa mervarde for
deras medlemmar. Att kunna erbjuda nagot extra pa platsen som en fikapaus i
tradgarden, ser de kan skapa en avslappnad och trivsam milj6 fér samtal, skratt och att
fa njuta av den friska luften!
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(Figur 12: Block ut PPP canvas, casel )

| figuren ovan sammanstalls entreprendrens behov for att kunna férverkliga affarsidén.
Aktiviteterna innebér bland annat att lokalisera och fa hjalp med att hitta mark som
ska passa verksamhetens behov och vad det ar som ar majligt att genomfora. Vad ar
det for typ av samarbeten som behévs med kommunen och vad behover
entreprendren for att na sina kunder. Nyckelresurserna beskriver bland annat platsen
betydelse och att det ska vara trivsamt att vilja vistas i for kunderna. Det behéver vara
enkelt att ta sig dit och finnas grundservice pa plats. Darav valde entreprendrer i detta
fall tivoliparken som etableringsomrade. En tydligt samarbetspartners behover i detta
fall vara kommunen for att idén ska kunna bedrivas.

Lagens paverkan for entreprenéren

Enligt den allmdnna ordningsstadgan, behdver entreprendren eventuellt skaffa
tillstand som ger upphov till att kunna anvanda parken till verksamheten. Ett
samarbete behover ske mellan kommun och entreprenér som regleras via avtal och
ersattning till kommunen betalas for att fa anvdnda platsen. Entreprendren behover
kunna stdnga ute obehdériga (allmdnheten) till viss del for att kunna etablera
verksamheten och skydda odlingen for att kunna ta betalt. Detta kan ge vissa
utmaningar da allemansratten dven paverkar och verksamheten kan ses som ett
hinder fér andra att utova friluftsaktiviteter. Detta innebar ett av avvdgande mot olika
typer av intrang.
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Efterfragan av unika upplevelser ar ett faktum inom besdksnaringen. Bade invanare pa
en plats och besdkare vardesatter mer och mer naturens estetiska varden och
aktiviteter som ar direkt kopplade till att fa uppleva dem. Det &r en av framsta
reseanledningarna och drivkrafter bakom att besoka en plats. Men dessa varden kan
vara svara att upptacka och ta del utav om det inte finns nagon som férmedIlar vart och
hur man kan gora detta.

The Water kingdom
Experince ar det
upplevelseféretaget som vill
ge besdkaren unik
erfarenhet genom att
stimulera de fem sinnena

under sin vistelse Genom ett
helhetserbjudande som
forankrar sig i glamping
konceptet, vill de ta vara pa
tillgangarna som finns och

forstarka platsen Vatteriket. Bild www. trippa.se

Upplevelsen ger ett naturnara boende i Vattenriket dar du kan se den vackra miljon
fran taltets 6ppning. Genom Vattenrikes besoksplatser far besokaren en bekvamare
vandring som tar de igenom omradets unika miljé och kontraster. De blir uppmanade
att interagera med naturen genom ett experience kit eller mojligheten med att boka
till en personlig guide, som vagleder besdkaren till att verkligen ta in miljén med hjalp
av de manskliga sinnena, samtidigt som kunskap ges om platsen och olika djurarter.
Man uppmanas till att kdnna pa traden eller vattnet under sin vandring, stanna upp
och héra ljuden av faglarna och djurlivet runt omkring. Lagga marke till doften av
gronskan vid dngarna. Med pa turen far man ha med en férpackad matupplevelse fylld
med lokal mat. En smak av Kristianstad som kan avnjutas i naturriket vid vattnet.

Entreprendren har i sin idé gjort en foradling av guidade turer genom att kunna
erbjuda friheten att uppleva erbjudandet pa egen hand med valmgjligheten till en
personlig guide. De har i detta fall knutit an sin idé i en annan produkt som ar boendet
for att forstarka upplevelsen och erbjuda en paketering. Entreprendren sag
mojligheten att kunna bo i Vattenriket med narheten till staden och ge sina kunder en
bekvam naturkansla.
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(Figur 13: Block ur PPP canvas, case 2)

| nyckelaktiviteterna kommer entreprendéren att behéva végledning kring vissa tillstand
beroende pa vart i vattenrikes natur de vill verka. Det kan gélla tillstand fran bade
kommun och lansstyrelsen vid 6mtalig mark. Kunderna behover smidigt kunna bade
hitta och boka erbjudandet. Entreprendren behover draghjalp for att besdkare bade
ska upptéacka och finna Kristianstad attraktivt att resa till. Ett utbud pa plats med
alternativt pa aktiviteter och upplevelser behover tydligt framkomma. En utav
nyckelaktiviteterna innehaller samarbeten for att bli lonsamma. Resurserna for
affarsmodellen dr nagon form av bokningssystem, kunna anvanda sig utav Vattenrikets
varumarke, vacker natur och marken. Besdksplatserna som finns i Vattenriket ar i detta
fall ett viktigt medel att anvdnda sig utav. Det kan dven finnas vissa behov eller
uppkomma att det behdvs insatser fran kommunen géllande infrastruktur.

Nyckelpartners ar beroende utav vart i Vattenriket man vill iscensatta glampingen och
samarbeten med markéagare kan behovas beroende pa platsen. Det behdvs vagledning
i samarbeten och kunskap om platsens mojligheter mellan berérda aktérer. Naturum
besdkscenter behdver ses som en formedlare for att tillsammans arbeta med att
tillgangliggéra omradet for fler att ta del utav.

Lagarnas paverkan

Det finns stora mojligheter att utveckla starka affarsidén bland annat med anpassade
paketering efter sdsong, typ av bestkare (deras mal och drivkrafter) samt kombinera
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affarsidén med kultur och andra aktiviteter pa plats. Det gor att konceptet kan
utvecklas med hjalp av samarbeten med andra entreprendrer. Lagarnas paverkan kan
saklart se olika ut, exempelvis i detta case om féretagaren vill utveckla sin
matupplevelse genom ett utekdk. Da kan man behdva forhalla sig till vissa
bestammelser for just den platsen men det ska inte behovas tillstand for det eftersom
besokaren lagar sin mat sjalv (precis som nar de téltar i skog), och da géller
forhallningsattet kring allemansratten.

Kommunallagen kan i detta fallet bestamma pa vilket satt det ar passande for
kommunen att engagera sig i verksamheten. Eftersom detta kan beréra kommunens
intresse med att stdrka besdksnaringen och utveckla naringslivet, kan det paverka
vilken typ av samarbete som ar lamplig och dven underlatta for verksamheten om
intressena inte strider mot varandra.
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Det finns en stark koppling mellan manniskors halsa och naturen. Idag lever vi i ett
samhalle dar uppkoppling och stressande miljéer ar en stor del av vardagen och leder
till mentala pafrestningar som paverkar var livskvalité negativt. Det upplevs som ett
hinder av manga att inte kunna ta sig ut i naturen och veta hur vi kan arbeta med den
for att hitta tillbaka till inre ro.

Entreprendren i foretaget MindClass arbetar med hélsa. Idén &r att vilja erbjuda
regelbunden mental traning genom ett utbud av traningspass inom olika
fokusomraden for kunder att boka in sig pa. Traningen ska framst ske i skogen da dess
effekt har bevisats sig ha lugnande inverkan pa oss manniskor. Entreprendren vill
anvanda och férmedla skogen som ett hdlsoverktyg i sin affarsidé.

MindClass traningspass innebar trana pa mentala tekniker och fa verktyg for att
forebygga och hantera mentalohalsa skapat av stress. Traningspassen som erbjuds har
olika fokusomraden som aterhamtning, koncentrationsformaga och stresshantering,
for att uppna resultat som inre lugn, 6kad produktiviteten och béattre halsa.

Att ta med sina kunder till vacker natur och kombinera den halsonyttan skapar ett
stort vardeerbjudande som kan riktas till bade privatpersonen i Kristianstad, féretag
och besokare.
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(Figur 14: Block ut ppp canvas, case 3)

Kronoskogen &r ett naturreservat i angransning till Aspen (Ahus), dar forutom
allemansratten sa galler det vissa bestammelser fran lansstyrelsen gallande omradet som
forhaller sig till miljébalken och naturvardslagen. Platsen ar dven ett populart
rekreationsomrade for invanarna. For att bedriva verksamheter behover entreprenérer
hjélp med att forsta och hur den ska forhalla sig till bestdammelserna och féreskrifter som
finns for platsen. Eventuella ansokningar om tillstand fran lansstyrelsen och stod fran
kommunen i hur man lokaliserar sig bland bestammelserna framgar i nyckelaktiviteterna.
Naturen och enkelheten i att kunna ta sig dit spelar en stor roll i resurserna. Vill exempelvis
entreprendren kunna ha hogtalare som ses i en punkt i nyckelresurserna eller behovet av
forvaring pa plats, behover det ga tillbaka som en aktivitet att fa vagledning i. Samarbeten
mellan kommunen och andra entreprenérer behoévs for att fa stod till verksamheten och
kunna starka den med utveckling och fler erbjudanden aret runt.

Lagens paverkan

Den framsta utmaningen ar att regelbundet fa anvanda en specifik plats i skogen for en
grupp manniskor som inte ska begransa tillgangligheten for andra eller 6verbelasta
platsen. Foretag far inte heller primart bedrivas fran skogen men far anvanda sig utav
den service som kommunen har tillhandahallit platsen, detta kan dock ske med en
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overenskommelse med att betala en avgift till kommunen for att fa tillgang till dessa
mojligheter i vinstsyfte (ex: rastplatser, bankar, soptunnor, elljusspar)

Vill foretaget utveckla sin verksamhet med att exempelvis erbjuda klasser som kraver
att kunna spela musik eller behov av forvaring, sa innebar detta andra tillstand och
Ooverenskommelser. Det kraver samrad, kunskap och vagledning dar kommunen
behover stotta, vagleda och hitta ett gemensamt arbetssatt for behoven och samverka
med andra entreprendérer.

Med casen ser man en rod trad med kommunen som nagon form av partner, behovet i
resurserna med naturen for verksamheten och nyckelaktiviteterna som innebar att
soka information och kunskap. Att kunna utveckla en ekonomisk hallbarhet innebar att
kunna utveckla ett erbjudande som fungerar aret om och/eller andra affarsben, med
samarbeten emellan entreprendrer och tillgang till kunskap kan det utvecklas starkare
produkter som bidrar till en helhet av i Kristianstad.

Om man utifran casen satter in halsoentreprendren och turistentreprenéren i
samverkansmodellen uppstar det direkt ett steg med att dessa behdver ha kinnedom
om varandra och hur ett mojligt samarbete kan se ut. Placerar man andra fysiska
personer i de dvriga blocken, uppstar fler steg som visar pa vem och vad som behovs
for att kunna mojliggoéra de enskilda affarsidéerna och vad for typ av insatser som
behodvs i ett stérre destinationsperspektiv. Stegen utformas i relation till funktionerna i
modellen och EBD driver dessa tillsammans med de 6vriga rollerna.

Affarsmodeller i naturen ska framja motet mellan manniskan och miljon.
Entreprendrerna behover darav ses som naturens forlangda arm. De formedlar
naturens och ekosystemtjansternas nytta genom att konkretisera de i affarer och
erbjudanden for att matcha de behov och drivkrafterna som finns pa marknaden.
Marknaden syftar till bade invanare och besdkare dar LOHAS &r ett exempel pa stark
malgrupp. Det ger da majligheter att utforma produkter, tjanster och upplevelser som
framjar den lokala tillvaxten. Genom praktiska erbjudanden visar de upp naturen som
ett nytt och alternativt satt att uppfylla olika typer av behov och tillgéngliggor den for
manniskan. Genom affarsmojligheter kring ekosystemtjanster ges en ny infallsvinkel pa
vikten av att bevara de ur lokal samhallssynpunkt. Arbetet med att integrera vardet av
ekosystemtjanster och arbeta héllbart med naturen, behéver da ske i bade
beslutsfattande pa kommunal och regional niva i samverkan med de lokala aktorerna.

Projektets insikter pavisar att forandringar kring grunden i arbetssattet behovs for att
kunna framja inkludering av natur och affarsmodeller som bade tar vara pa potentialen
hos entreprenérerna, marknaden och tillgangarna idag. Det behdvs st6éd i att kunna
utveckla praktiska varderbjudanden utav naturen pa ett hallbart satt och detta med
hjalp av varandra och i samverkan. Till en borjan behdvs en fysisk person som kan driva
dessa fragor och far det i uppdrag. De ratta grundférutsattningar finns i Kristianstad
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men de behover forstarkas pa olika satt.

Med samverkansmodellen som forklaras i rapporten kan man moéta olika typer av
begrdansningar och utmaningarna med driva en affarsmodell i naturen. Tillaggs det
faktiska I6sningar for vard, bevaring och ansvarsfordelning av naturen i samband med
affairsmodellerna, kan man borja arbeta med naturen pa olika satt for att na en
gemensam tillvaxt!

Att skapa affarsmodeller i naturen pa detta satt gar tydlig ihop med Kristianstads
kommuns vision 2030-" vi lyfter tillsammans” (Kristianstads kommun vision, 2014)
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