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PHYGITA

L VISITOR
PER LA CIEFMPEREENGRA
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“Per cavalcare le onde degli tsunami tecno-economici |. . .|
occorre diventare «phygitaly: fisici e digitali allo stesso
tempo, capaci di offrire luoghi di contatto e servigi a
portata di mano e di click. Valori, emozioni e umanita
sono il centro di un nuovo modello di marketing”.

1] digital marketing e la psicologia sociale devono fondersi
per poter pensare di salvare i negozi di quartiere dalla
concorrenza e trasformare le risorse umane da costi fissi in
antentiche fonti di valore.

Nicolo Andreula
H#HPhygital: 1] nuovo marketing, tra fisico e digitale

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell'ambito della risposta dell’'Unione alla pandemia di COVID-19
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Aderire al programma SDG ONU_ per cui gli obiettivi di sviluppo
sostenibile sono un appello all'azione di tutti i paesi per promuovere la
prosperitd proteggendo il pianeta.

() SUSTAINABLE (2 &,
% DEVELOPMENT *'m‘“ALS

==

S

Promuovere il superamento degli effetti della crisi nel contesto della
pandemia da covid-19 e delle sue conseguenze sociali e preparare
una ripresa verde, digitale e resiliente dellleconomia.

Dare slancio all'economia della cittd e del territorio aiutando le
botteghe storiche ed i negozi ad essere pit visibili anche grazie ai nuovi
strumenti e canali digitali.

Portare la conoscenza della cittd di Genova nel mondo con le bellezze, i
gusti e sapori tipici del territorio. Dare modo ai genovesi che hanno
messo radici nel mondo di riprendere contatto con le origini e le
tipicitd del nostro, ed anche loro, territorio.
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SERVIZIO
DELL’ESPERIENZ
A FISICA
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I La tecnologia digitale come strumento di supporto alla
fruizione, diretta e indiretta, dell’offerta culturale e turistica
della Citta e del territorio

| La fusione dell’esperienza fisica e quella digitale per
migliorare la visitor experience.

I 11 digitale che crea una esperienza personalizzata per ogni
utente, supportandolo
PRIMA DURANTE e DOPO la visita.

I Un'occasione di slancio dell'economia del territorio
per la promozione e la valorizzazione dei prodotti
locali

Physical + digital = Phygital

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell’ambito della risposta dell’Unione alla pandemia di COVID-19
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DOTARE |a citta di Genova di una p 0 eg

e per la promozione e co azione dell’'offerta
erritoriale tramite esperienze innovative e coinvolge o
e emplici e a disposizione d

R AR a Ova espe e . d-d e d grazie
alle p oderne tecnologie tramite e e

INNOVARE P’esperienza di visita di tutti i luoghi di Genova,
nel rispetto delle specificita.

PORTARE slancio all'economia locale tramite la promo
commercializzazione dei prodotti locali nell’esperienza on-site
e nella fase di fidelizzazione back home

ATTRARRE nuovi target di utenza con una offerta
personalizzata

CREARE una grande community profilata dei turisti di
Genova con un circuito di loyalties e cashback green.
SFRUTTARE lintelligenza artificiale per migliorare il
matchmaking tra utenti e offerta della destinazione e guidare la
migliore esperienza di visita

DOTARE I'ecosistema di strumenti data-driven che
supportino le iniziative strategiche di marketing

Genova, 13 luglio 2022
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Ad ogni fase dell'esperienza di viaggio corrisponde uno strumento privilegiato:
sito, APP, totem interattivi, display touch e chioschi
tutti mettono a disposizione «Phygital Touch Point»
strumenti digitali attraverso cui i visitatori entrano in contatto con un'esperienza o fruiscono dei servizi, erogati da
un'unica piattaforma digitale integrata che offre contenuti esclusivi ed un’unica offerta

sempre aggiornata e accessibile.

ESPLORAZIONE E ON BOARDING ESPERIENZA
PHYGITAL IN HOME TRAVELLING PHYGITAL
KTOP e MOBILE APP MOBILE CON DIGITAL SIGNAGE

GENOVA
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STRUMENTO STRUMENTO
visite immersive di luoghi, opere, eventi vetrina digitale dei prodotti locali e
pianificazione dell'esperienza delle botteghe storiche
RISULTATO
miglioramento dell'esperienza on-site . BI_SULTATO .
amplificazione della fidelizzazione. prodotti tipici e commercio locale
diventano parte integrante della visita
COMUNE DI GENOVA
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COMMUNITY & LOYALTIES
<
évo
>
STRUMENTO

«Community manager»
dotato di intelligenza artificiale

RISULTATO
targetizzazione della community
turistica tramite premialita
e card digitali

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell’ambito della risposta dell’Unione alla pandemia di COVID-19
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1.VISITA AUMENTATA

at home

travelling

2. CENTRO COMMERCIALE NATURALE

CASI -

travelling

D'USO -

3. COMMUNITY & LOYALTIES

at home

travelling

back home
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VISITGENOA rinasce: la piattaforma ammiraglia del Comune di Genova
si trasforma da canale informativo multilingue dell'offerta turistica cittadina,
a piattaforma esperienziale e di community verso i propri cittadini,
i visitatori italiani e stranieri, le imprese e i prodotti del territorio.

Nell'anteprima esplorativa e preparatoria della visita reale, la citta

si trasforma davanti all'utente, offrendosi attraverso una navigazione
diventa virtuale con itinerari fruibili con cartografia immersiva e immagini
a 360°, video realizzati ad hoc e podcast.

Un avatar pud accompagnare |'utente nella visita, raccontando storie e
facendo scoprire angoli nascosti e speciali della citta.

VIRTUAL TOUR DA DESKTOP E DA
MOBILE
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1 - TOUR VIRTUALE

(at home)

(.EN()VA

Scegli un itinerario tra quelli proposti
MORE THAN THIS

Da un menu si sceglie tra i percorsi
pre impostati.

Gradita una visualizzazione in pianta
del percorso scelto e le sue
caratteristiche (chilometri percorsi,

| | palazzi dei al 20 L 15 durata prevista, adatta a disabili,
Rolli AT ’ etc...)
Ingresso
Palazzi/Chiese/Musei : £ | g
= y , L .
Ingresso Negazi | Aspasso per | CE necessario inserire una legenda
convenzionati B i caruggi | e che spieghi i simboli che & possibile
Ingresso Botteghe storiche AR 1 \ incontrare durante il percorso:
Genova g : - S R * Negozio convenzionato

medioevale

Bottega storica
Guida turistica

Guida Turistica

Entrare e ascoltare Chiese del > . ) « Punto di accesso per visita virtuale
premia con Genovini R centro g g, degli interni dei palazzi, delle
il storico = — chiese e dei musei
Costruisci il tuo « Altro...
itinerario
Mercato virtuale e
vetrina prodotti
Area Personale
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1 - TOUR VIRTUALE

(at home)

m— Costruisci il tuo itinerario

MORE THAN THIS 3 TR T
Nella home page & data la possibilita di
costruire un proprio percorso virtuale.

Cosa ti interessa:
(¥ Citta vecchia
Q  Palazzi
Q  Chiese
Q  Musei

N QO Movida

Scegli un itinerario tra . DY 2 Q  Attivita per bambini
quelli proposti % : 3 2 & = O Shopping on line
d Q  ville

Costruisci il tuo ! ) (o) o . - ) X o
itinerario ) \ e £ Come ti vuoi muovere: In funzione degli interessi, dei mezzi di
km \ [} . s @ Apiedi

QO Mezzi pubblici trasporto, vengono filtrati i POl aderenti

Q  Bicicletta alle scelte effettuate.
Q Battello

Q Mezzi panoramici

Il percorso viene realizzato unendo i
(_3 De Ferrari, 16121 Genova GE ‘ POI tra |Or0.
© [ Porta dei Vacca, Via del Campo, |
/ K. 10 E’ possibile ottenere un percorso anche
g m. 1, . ) X :
5 Tempo indicando il punto di partenza e il punto
§

7§rct_:rr:=_nza: di arrivo.
minuti

gio L Memorizza . .
Teatro Cal percorso Cliccando «PARTI» si procede come

9 Parti mostrato nelle slide inerenti al percorso
pre impostato.

Mercato virtuale e
vetrina prodotti

Area Personale A "‘\

AN, | percorsi possono essere memorizzati

nell’area privata e richiamati durate la
visita fisica con la APP.
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Pescetto: la bottega storica

| che veste i genovesi dal 1899

In via di Scurreria 8 si trova lo
storico negozio di abbigliamento
Pescetto, emblema di una
tradizione familiare forte e
tramandata con amore e

passione. Entrando nel negozio
ci si trova davanti a prodotti
eleganti, creati con materiali e
stoffe che Francesca Pescetto
conosce a fondo. Il suo motto e:
Il classico non tramonta mai, si
trasforma e ritorna.

Vetrina prodotti

UNIONE EUROPEA

Fondi Strutturali e di Investimento Europei

1 - TOUR VIRTUALE

(at home)

Nei negozi che vogliono partecipare
al progetto Phygital e che forniscono
fotografie 360°, & possibile:

Visitare gli interni

Accedere a una lista dei prodotti
(vengono esposti i prodotti inseriti
in un form compilato nell'area
privata degli esercenti)

Fare una videochiamata per
parlare direttamente con il
personale.

Mandare una mail

Accedere al sito web

Conoscere il numero telefonico

Gli acquisti possono essere effettuati
solo all’esterno di Play Phygital.

Nel caso si sia entrati in una bottega
storica viene inserita una descrizione
storica dell’attivita.

Tasto per uscire dal negozio e
riprendere il percorso.

Contatto con
esercente

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell’ambito della risposta dell’Unione alla pandemia di COVID-19
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PALAZZO IMPERIALE

Adiacente allo scomparso palazzo Spinola Doria e
dominante pressoché tutto Campetto, il palazzo fu
costruito intorno al 1560 dal celebre artista Giovan
Battista Castello detto il Bergamasco per Vincenzo
Imperiale, come ¢ riportato sull'architrave del
portale principale: VINCENTIUS IMPERIALIS
MICHAELIS FILIUS 1560. Il figlio Gio Giacomo,
che lo ebbe in fidecommisso, commissiono
I'ampliamento verso Soziglia su progetto di Andrea
Ansaldo, e la realizzazione del rettifilo che lo
collega a san Lorenzo.

PARTICOLARI

UNIONE EUROPEA

Fondi Strutturali e di Investimento Europei

1 -TOUR VIRTUALE

(at home)

Usciti dal negozio ci si ritrova nello
stesso punto dove il percorso si era
interrotto.

GENOVA

1- Selezionando la Guida si attiva
I'audio.

Le spiegazioni della guida vengono
anche visualizzate in modo testuale
per i non udenti.

2- Terminata la spiegazione
sull'esterno del palazzo, su tutti i
particolari della facciata, ma anche
storia e curiosita, si pud cliccare sul
bottone verde ed entrare all'interno
del palazzo

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell’ambito della risposta dell’Unione alla pandemia di COVID-19
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interesse, calendario eventi e un catalogo multimediale del patrimonio con
contenuti innovativi erogati con tecnologie di frontiera.

NTINERARI IN REALTA AUMENTATA tecnologie di AR e contenuti
multimediali dedicati fruibili dallo smartphone per aumentare I'immersivita
della visita fisica con PERSONAGGI AVATAR, AR BROWSER e AR
OVERLAY

/ITINERARI DIVISITA CON ACCESSIBILITA modulari e
personalizzabili per categoria di utenza (accessibilita per disabili, famiglie), per
tematiche e per accessibilita reale dei siti (code, chiusure, barriere
architettoniche, ...)

15
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AVATAR
3D

ITINERARI

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell'ambito della risposta dell’'Unione alla pandemia di COVID-19
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ICAROSELLO INTELLIGENTE dove veicolare highlights della
destinazione: gli editor possono sempre definire quali sono gli elementi
di maggiore rilevanza che devono essere posizionati in primo piano
per gli utenti, in linea con gli investimenti e la comunicazione che
avviene sugli altri canali e funzionalita avanzate di around you
IGAMIFICATION indovinelli, cacce al tesoro, mosaici gli strumenti
digitali possono essere utilizzati come leva di engagement per
focalizzare I'attenzione su opere o eventi specifici o per coinvolgere
categorie di utenti come i pit giovani.

IAITRAVEL ASSISTANT E CHATBOT il sistema, partendo dalla
profilazione e dalle variabili spazio/tempo, offre all'utente un
Assistente Culturale Virtuale che, grazie all'intelligenza artificiale,
genera in tempo reale suggerimenti per fornire un supporto dinamico
all’utente.

IGREEN CASHBACK: Punti accumulati per numerosita di luoghi
visitatati, km percorsi, utilizzo mobilita in sharing

G. Biamino — M. Babbei | Green and Phygital: rationalize the Touristic Portals and designing the Touristic Offer in Genoa

Vai 3 Palazzo Reale che
¢ una mostra
interessante!

ASSISTENTE
& CHATBOT

CAROSELLO
INTELLIGENTE

GREEN
CASHBACK

MYSTERY GAME

Genova, 13 luglio 2022
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I cittadini e i turisti potranno navigare interattivamente contenuti
turistici e servizi informativi durante la loro visita in citta grazie al
circuito diffuso di INFOPOINT DIGITALI costituito da totem
nelle principali location attrattive, tablet e monitor touch in

dotazione alle strutture ricettive:

Informazi tempo reale, quali ad esempio orari TPL, interscambi,
parcheggi, traffico, mobility-sharing, eventi, .

Sezioni tematiche relative ai principali punti di interesse storico e artistico e
dei principali servizi relativi alla municipalita

Consultazione con modalita around-me
Wayfinding dinamico per eventi e punti di interesse

Salvataggio nella propria area personale o sul proprio calendario di eventi ed
esperienze sl el
Sezioni acquisto con prosecuzione esperienza su mobile

Mappa della citta (geoportale Genova)

News e meteo widget

Gamiification con possibilita di vincere e caricare punti phygital sulla app

Advertising dinamico

17 G. Biamino — M. Babbei | Green and Phygital: rationalize the Touristic Portals and designing the Touristic Offer in Genoa Genova, 13 luglio 2022
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| turisti e gli utenti potranno usufruire di una sezione dedicata alla
visita interattiva del centro commerciale naturale con
mappatura botteghe storiche, negozi dell’artigianato e del centro
storico e visualizzare in tempo reale il loro catalogo digitale con
relative scontistiche e categorie merceologiche.

Il Phygital assistant guidera il visitatore in itinerari suggeriti in base
alle preferenze espresse sullo shopping con strumenti di ricerca
intelligente.

Grazie ad un mappa indoor del mercato, il turista potra ricevere
notifiche di prossimita con offerte dedicate per acquisti on-site.

Il sistema di premialita e di cashback saranno sempre a
disposizione per la raccolta punti e per I'accumulo di monete virtuali
«green coiny su profilo utente a seguito di acquisti fisici nel mercato.
| commercianti avranno a disposizione un sistema di validazione
della loyalties card degli utenti per caricare i punteggi.

18
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CiaoLuca,questas latua

Attivatail: 24112/2021

Valida finoil:24/12/2022

LOYALTIES CARD

t"* ® ROP A
G ond alied e ento ope
|
BUY NOW VIRTUAL
SCANNER

per esercenti

CATALOGO
DIGITALE
COMMERCIO
LOCALE

Genova, 13 luglio 2022
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2 - MERCATO 3D

(at home)

Se si desidera conoscere i prodotti
( L t N ( )VA enogastronomici e artigianali
MORE THAN THIS genovesi, o trovare negozi che
vendono determinati articoli, dalla
home page si accede al «mercato
virtuale e vetrina dei prodotti.

Scegli un itinerario tra
quelli proposti

Costruisci il tuo

itinerario s ..
L'utente si immerge, anche

Mercato virtuale e " F =Ty ’ 5 acusticamente, in un tipico mercato
vetrina prodotti f i i, 5 g S rionale (arricchito da botteghe storiche
) ; i = | [ e negozi i quali saranno riuniti
all'interno in spazi che identificano
specifiche categorie merceologiche) e
lo percorre in liberta.
E’ necessario prevedere un numero
aggiuntivo di locali dove si potranno in
seguito aggiungere categorie
merceologiche non previste nella fase
iniziale
| Prodotti tipici, o i prodotti che danno
- origine a ricette tipiche, sono
Area Personale evidenziate da un simbolo, cliccandoli
si accede a scheda specifica.
Selezionando uno spazio dedicato a
una categoria si apre una pagina a
loro dedicata.

Q Piattaforma
e-commerce
esterna al
sito

19 G. Biamino — M. Babbei | Green and Phygital: rationalize the Touristic Portals and designing the Touristic Offer in Genoa Genova, 13 luglio 2022
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- — : , REGISTRAZIONE E
ACCESSO

ALL’AREA PRIVATA
PRODOTTI TIPICI OFFERTI es. DEGLI ESERCENTI

Ragione sociale: Pasta fresca)

Play
Phygital — .
ygna | Trofie I Viene realizzata una scheda dove

| (GENOVA

Benvenuto su

AW

= ~

2,4

7 S . : a sono riportati i dati aziendali:

Partita IVA: 5 + Ragione sociale

Registrati e scopri CaiEre nEaEE - e * Indirizzo
Genf)va. ) ) « Partita IVA
Reglstrgndotl pqtral Telefono: « Categoria merceologica
raccog!|9re punti . . E’ possibile inserire un numero
(genovini)oltre a - | Cellulare: telefonico e una mail ma anche
memorizzare i tuoi ] indicare se disponibili ad avviare una

; . Sito web:
luoghi e percorsi video chiamata.

preferi. € necessaro nsere | prodot messi

a disposizione ed & sempre possibile

fegetat
. Spedzlonil il PEs oY cambiare quanto esposto nella
Sei registrato? M| Videochiamata: €Dn6) vetrina dei prodotti.

Accedi Nel mercato virtuale 3D questi dati
Fotografia/e 360° dei locali verranno utilizzati per la
metadatazione necessaria alla ricerca
degli esercenti che forniscono un
Altrimenti: - _ determinato prodotto.
Accedi senza /
registrazione

Fotografia/e vetrine
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VA

I turisti e gli utenti potranno usufruire del mercato digitale anche
dopo la conclusione del viaggio in modo da rimanere in contatto con oA
negozi di fiducia e, laddove possibile, continuare ad acquistare i loro

prodotti anche da casa. In questo modo Il sito turistico non ¢ piu solo .

b |
o . . o

—

uno strumento di conoscenza ma di supporto alle aziende
tradizionali del territorio e dei loro prodotti.

E-COMMERCE PRODOTTI strumenti integrati per creare, gestire e
sviluppare al meglio il negozio dei prodotti del Mercato di Genova
on-line con tutte le funzionalita a corredo: piattaforme di pagamento
digitale, logiche di upselling, e-commerce analytics, gestione del
magazzino, gestione prodotti su multi-utente, ecc...

LOYALTIES PROGRAM per la raccolta punti e accumulo di monete
virtuali «green coiny su profilo utente per acquisti da e-commerce
digitale

GREEN CASHBACK per premialita, scontistiche a fronte del riscatto
con moneta virtuale (blockchain) per ottenere voucher, gadget e
merchandising all'interno della destinazione presso uffici turistici.

Congratulations!

E-COMMERCE
PRODOTTI

LOYALTIES E
CASHBACK

21 G. Biamino — M. Babbei | Green and Phygital: rationalize the Touristic Portals and designing the Touristic Offer in Genoa

Genova, 13 luglio 2022
Finanziato nell'ambito della risposta dell’'Unione alla pandemia di COVID-19



COMUNE DI GENOVA

GENOVA

Gli utenti diventano parte della community phygital, un patrimonio
strategico. La componente di on-boarding & gestita da un portale web (o
ONBOARDING

o-cExX

dall’app) per poter supportare al meglio le iniziative di digital marketing.
Ogni utente avra un proprio profilo del turista digitale.
ONBOARDING E PROFILAZIONE: registrazione con Social, Apple iD,
SPID e personalizzazione delle informazioni raccolte dagli utenti
INTERFACCIA ADATTIVA: possibilita di gestire profili di iscrizione
diversi e veicolazione contenuti veicolati in base alle preferenze espresse
—ACCESSIBILITA’ (video LIS, Txt2speech)

GENOVA

CITY PASS E CARD WALLET: acquisto ed erogazione della City Pass, City PASS

visualizzazione voucher/card digitali con la possibilita di digitalizzare card di
CITY PASS E CARD

terze parti WALLET

LOYALTIES PROGRAM: accumulo punti e premialita sul profilo
personale

INTERFACCIA
ADATTIVA

/

>

N

@ LOYALTIES (PUNTI E
PREMIALITA)
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Ogni utente durante la visita potra utilizzare il proprio profilo per
ricevere aggiornamenti, essendo in contatto diretto con la destinazione, e
aderire ai vantaggi derivanti dalla community.

PERSONAL EXPERIENCE: personalizzare la visita aggiornando le
proprie preferenze e gestire il proprio itinerario di viaggio e i preferiti
REAL TIME NOTIFICATION: ricevere notifiche su informazioni
turistiche (news, alert, info-traffico), su prenotazioni ed eventi
LOYALTIES PROGRAM: accumulare punteggio per azioni virtuose o
acquisti

. Green Al (km percorsi a piedi o mezzi sharing, utilizzo TPL)

. Acquisti di prodotti km0O /mercato

. Tourist award — aderire a premialita per la quantita di luoghi
visitati

CUSTOMER REVIEW: lasciare feedback o recensioni sui luoghi, eventi
o servizi utilizzati
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EXPERIENCE
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9
GENOVA
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COMUNE DI GENOVA

Sia gli utenti della community che gli attori dell’ecosistema hanno a
disposizione diversi servizi per ricevere aggiornamenti dalla
destinazione ed avere un proprio profilo personale dove avere tutte le
proprie informazioni. NOTIFICATION
NOTIFICATION DA MARKETING INTELLIGENCE: notifiche
personalizzate post-visita (es. DEM con pacchetti personalizzati in base
ad acquisti precedenti o su app mobile per cluster di utenza)

MY GENOVA

MY GENOVA: una sezione dove consultare lo storico dei luoghi,
degli itinerari ed eventi visitati e la cronologia acquisti

GREEN CASHBACK: Punti accumulati e premi (voucher sconto,
gadget) ottenuti e da riscattare anche attraverso sondaggi, classifiche di
gradimento sui servizi, recensioni

ADVERTISING: promozioni ed iniziative dagli esercenti e dalla
destinazione su spazi digitali

CASHBACK DIGITALE ADVERTISING
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La piattaforma integra strumenti per il post- visita e per il
prosieguo della fidelizzazione del cliente alla destinazione grazie
ad un motore di Al per la correlazione e per il marketing
intelligence.

VIRTUAL TOUR con contenuti aggiuntivi al ritorno del turista
dalla destinazione

CONTENUTI CORRELAT] alla visita aumentata effettuata
nella destinazione e proposte di nuove iniziative (Eventi, mostre) o
pacchetti turistici

E-MAIL MARKETING con sondaggi e customer retention per
ottimizzare i servizi e restituire un cashback agli utenti
NOTIFICHE per cluster di utenti in base allo storico della visita
e alle preferenze espresse o per I'accesso ad eventi/contenuti in
anteprima
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Benvenuto su

Registrati e scopri
Genova.
Registrandoti potrai
raccogliere punti
(genovini) oltre a
memorizzare i tuoi
luoghi e percorsi
preferiti,

Registrati

Sei registrato?
Accedi

Esercenti
Altrimenti:

Accedi senza
registrazione

COMUNE D!

Facebook
Accedi con Google

@ Accedi con ApplelD

m Accedi con Spid

n Accedi con
P ad
<J

Ce®  Accedi con CielD

Ho preso visione
dell'informativa
Trattamento dei Dati

Personali @

Acconsento al trattamento per
tutte le finalita indicate al
punto dell'informativa Privacy
«Finalita e base giuridica del

trattamento» @

Registrati e accedi
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PLAY PHYGITAL

3. Registrazione trasparente per
cittadini e turisti

L'utente, pud beneficiare
dell'iscrizione sfruttando le sue
credenziali gia attive su una delle
piattaforme conformi agli standard
OpenlD in maniera semplice, sicura
ed immediata.

Dopo la registrazione accede al
sistema.

Si prevede un form da compilare per
I'utilizzo anonimizzato a fini statistici

Dopo la registrazione si accede alla
home page dove viene visualizzata
anche l'area privata.

Genova, 13 luglio 2022
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PLAY PHYGITAL

E’ necessario realizzare una APP in
quanto le funzionalita sono diverse
da quelle del sistema su WEB.

Requisiti indispensabili sistema:
Geolocalizzazione attivata

Lingue:

Autoconfigurazione in funzione della
SIM e/o della configurazione del
telefono

Si utilizzano come base «LIVE» le
mappe delle smartphone inserendo
la guida.

Mappe native ed estremamente
leggere.

La APP é personalizzata con il
LOGO, e alcune funzioni aggiuntive:

1. Registrazione del profilo.
Come su WEB

L'utente non registrato naviga gli
itinerari Play Phygital preimpostati,
non acquisisce punti, non
memorizza POI

n Accedi con Facebook

¢, Accedi con Google
1CJ o

IEEEH Accedi con spid
@ omai

Passwor

Benvenuto su
Play Phygital

assWor

dimenticata?

Registrati, scopri Genova e
vinci i «genovini»

A
Esercenti coedi

Accedi

Sei registrato?
Accedi

Accedi senza
registrazione

Registrati con mail

d

é‘t‘;\\sl‘%i'ﬂ

nickname
e-mail
TR @gTATCoT

password

Alert:
Proseguendo
senza registrarti
non potrai
raccogliere
genovini o salvare
POI

>

conferma password

27 G. Biamino — M. Babbei | Green and Phygital: rationalize the Touristic Portals and designing the Touristic Offer in Genoa

UNIONE EUROPEA

Fondi Strutturali e di Investimento Europei

= ¥
Scegli un percorso >>>
POlintornoate oo U P!

via Garibaldi €)

Gallerie Nazional
1i Palazzo Spinola

v}

7 Teatro Carlo Felice @) Q

Acquisti Area
riservata

Cattedra!~ 2 o==t =~
A Esercent

intornoate; UTILITY ;  con
punti
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2. POlIntorno a te

Permette di visualizzare i
POI multimediali attivi
intorno alla posizione

Pl
Phyjital
dell'utente

+  Siseleziona un POI AREA

- Si clicca «indicami la RISERVATA
strada» genovin [TTTT]

* L’APP conduce l'utente
al POI desiderato come METODI PER RACCOGLIERE GENOVINI
spiegato al punto 4

* Durante il percorso, se
si incontrano altri punti
di interesse, una

1€ speso presso esercenti aderenti =1
genovino
L'ascolto di una spiegazione avatar =1
genovino

vibrazione avverte della COME SPENDERE GENOVINI
100 genovini =1 biglietto ingresso museo

presenza di dati 150 genovini =1 NFT bandiera Genova
. - POI ercorsi
multimediali Breferit utente
POI xx 01 Percorso yy
01
POI xx 02 Percorso yy

In qualsiasi momento, in

POI xx 03 Percorso yy

i ' , funZ|one de”a N POI xx 04 Percorso yy
Mark ' o geolocalizzazione, sara POl xx 04 Brcorsowy
o ¥ Tusel . possibile evidenziare in o
AR Indicami la pianta POI, eventi, offerte, "
factdfy \ ©c? strada . NN Indietro
X - = appuntamenti o curiosita
Esercenti Acquisti Area o X X
intornoate  UTILITY | con  riservata attivi nell'area intorno Indicami la strada
punti

all'utente

Un tasto UTILITY raccoglie
funzioni utili al turista, ad
esempio:

« Portami in albergo

« AT piu vicino

- efc...

UNIONE EUROPEA

Fondi Strutturali e di Investimento Europei

3. AreaRiservata

Si accede con
autenticazione

L’APP sara in grado di
mostrare 'ammontare dei
punti raccolti, impostare
«soglie» Phygital e avvertire
al raggiungimento degli
obiettivi oltre a fornire
indicazioni su come &
possibile spendere i punti
presso eventuali
stakeholder

Vengono visualizzati i POl e
i percorsi memorizzati
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COMUNE DI GENOVA

Atz Play,
L‘%iml By Phy’ ital

9 8 “ 3
sam || (NS gl AN |
POl Intorno a te Scegli uni.ercorso >>> POl Intorno a te Scegli unfercorso >>>

>

O Portami in
&P\azza delcarmine AIDETGO .

Via Brig

on W 6th St

'n

ESEMPIO di AVATAR

4. Guida
« L'utente sceglie un percorso che intende seguire. Se
registrato in precedenza, puo scegliere tra gli altri anche
percorsi personali salvati navigando sul Visit Genoa WEB.
« In base alla sua geolocalizzazione viene condotto nel
punto iniziale del tour scelto

\ 2
Gallerie szromaho 5 Gﬂ”m‘d‘o
{i Palazzo Spinola

| P

i
Palazzo,San Giorgio
|

Campetto

£ 16 min |

FL 2 2 » Awviato il percorso all'utente viene indicata, con segnali in
{ | Indicari ta ) Indietro realta aumentata, la strada che deve seguire.
£a=9e o San Lorenzo @) o e | - - » Quando giunge in prossimita di un POI viene avvisato con
Esercenti , Acquisti Area Esercenti Acquisti Area R L . . ¥ s A
intormoate. UTLITY " con  riservata intomoate UTLITY  con  riservata una segnali acustici, o vibrazione, se esiste un’esperienza
puntl P punt in realta aumentata Play Phygital (la nostra volpe o altro

come ad esempio street art, botteghe storiche, etc...)

« L'utente puo fermarsi per ascoltare I'audioguida (a leggere
le schede) o proseguire nel suo percorso memorizzando
eventualmente il POI nell’area riservata
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5. Acquisti

In funzione della
registrazione dell’utente
I’APP si comporta in
modo diverso:

BlSital i) Bhital
+9 }“mﬂ ESERCENTE

a) Esercente
Deve indicare:

POl Intono ate Scegli un percorso >>>

N. Scontrino

N. Ricevuta
fiscale

* il numero dello
scontrino, della
fattura o della
Ricevuta Fiscale
Importo acquisto

Categoria :
Merceologica Artiai : Categona .
Risicrazion rtigianato merceologica
Enogastrono Arte .
ma N « Inquadrare il
igliamento aQQel!lsllc QRCode presentato
dall'utente
8 v
b e via Garibaldi € ‘ bi b) Utente
li Palazzo Spinol
L L Deve mostrare il
QRCode

0 San Giorgio  Best

ampett

Teat

20 @

Cattedrale di San
Esercenti

intornoate :  UTILITY(«

Indicami la
strada 9

Acquisti Area
con riservata
punti
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Mostra questo QRCode dopo
I'acquisto per registrare i

genovini ottenuti

Indietro

Dopo queste
informazioni i genovini
ottenuti con I'acquisto
vengono trasferiti nel
castelletto dell’'utente.
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Analisi dei
Requisiti (con

riferimenti Affidamenti

] Liguria
W

| )
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Grazie per I'attenzione!

gbiamino@comune.genova.it
mbabbei@comune.genova.it
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